
　菊川市議会では、大規模災害等時に議会機能を
継続するための業務継続計画が策定され、その運
用の中でオンラインによる取組を核とし、議会改
革の推進や市民に開かれた議会を目指すための様々
な取組が積極的に進められていました。　　　

　三田市議会においても、有事の際の議会運営は
検討していかなければならず、菊川市議会のＩＣ
Ｔ等の取組は、課題共有ができ、大変参考になり
ました。

　品川区では、平成18年度から全ての区立小・中
学校で小中一貫教育を実施しています。今回視察
した品川区立八潮学園は既存の小学校と中学校の
校舎を改築した施設一体型の義務教育学校であり、
これまでの品川区での取組の知見や実績を集積し

た先進的な事例です。
　三田市においても小中一貫教育の検討を始めよ
うとしており、品川区の小中一環教育をはじめと
した教育政策を参考に、今後の教育政策の検討に
生かしていけるよう、提言していきます。

　半田市の産業・観光分野の課題を踏まえた振興
策について学びましたが、農業の担い手確保や採
算性の向上、空き店舗の後継者探し、新たな企業
用地の確保、一過性の賑わいを日常化させる戦略等、
さまざまな課題があり、自治体経営の難しさを改

めて感じました。
　日本を取り巻く社会経済情勢の変化の中、地方
自治体はどこも共通する深刻な課題を抱えており、
自治体間競争ではなく共存共栄を図るための知恵
を出し合うことが大切であると感じました。

　伊勢市には、消防本部に併設された体験学習の
できる防災センターがあり、市内外を問わず団体
等の受け入れや外国人研修など、防災に親しめる
取組を行い防災意識の向上を図っています。
　また、観光地であることから大規模災害時には
多くの帰宅困難者の発生が予想されるため、近隣

商店と協定を結び各地域に倉庫を建て備蓄の協力
をお願いしています。
　三田市においても、防災意識を高めるため、デ
ジタル技術を活用した気軽に市民参加ができる工
夫が必要であり、効果的な施策を進められるよう
提言していきます。

　磐田市議会では、業務継続計画策定にかかるプ
ロセスや、令和4年度の台風第15号による災害を
踏まえた議会運営の詳細について伺いました。また、
委員会等のオンライン会議において、会議出席が
原則とされる中、オンライン出席を可能とする対

象範囲の重要性についても学びました。
　三田市議会においても、業務継続計画のあり方
と実効性についての一歩踏み込んだ議論や、オン
ライン会議についての多角的な検証が必要であり、
今後の協議の参考にしたいと思います。

　町田市では、認知症の人やその家族のほか、地
域住民などが気軽に参加し、認知症に関する情報
交換や悩みなどを共有することを目的に、「Dカフ
ェ」を開催しています。市内の団体、町田市主催
の合計で31カ所の「Dカフェ」があります。

　町田市の認知症施策は町田市いきいき長寿プラ
ンを基本に目標を明確にし、さらに進化を遂げた
施策であると感じました。今回の視察で得た情報
を最大限生かしながら本委員会で議論していきた
いと思います。

　豊田市は、「おいでんバス」や「水源東地域タク
シー」、電動小型車を活用した公用車シェアリング
等、各地域の実態に応じて「自助・共助・公助」
による多様な移動手段を組み合わせた特徴的な地
域公共交通の取組を行っています。

　周辺６町村との合併により都市部と山間部から
構成されている豊田市は、三田市と構造が似ており、
今後、本委員会において地域公共交通のあり方に
ついて議論を行う上で大変参考になりました。

　松阪市の「書かない窓口」は、職員が必要事項
を聞き取りながら申請書類を作成し、来庁者は作
成された書類の内容確認と署名をするだけで手続
きが可能となり、関連手続きも一部連動できるシ
ステムとなっています。

　「書かない、行かない、待たない市役所」を目
指している三田市においても、庁内で連携して取
り組む必要があり、市民が短時間でスムーズに必
要な手続きを行えるよう、市に対して働きかけて
いきます。

　それぞれの委員会が所管する事項について、先進的な事業や取組を参考にし、三田市政に生かす
ヒントを得るため、先進地を視察し、調査研究を行いました。

報告書の詳細はホームページをご覧ください。
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16日
5月 静岡県菊川市

議会ICTの活用、災害時業務継続計画、ペーパー
レス会議の推進

11日
5月 東京都品川区

小中一貫教育

9日
5月 愛知県半田市

第3次半田市産業・観光振興計画11日
5月 三重県伊勢市

伊勢市防災センター

17日
5月 静岡県磐田市

災害時業務継続計画、委員会等のオンライン開催 12日
5月 東京都町田市

認知症施策「Dカフェ」

10日
5月 愛知県豊田市

地域公共交通に関する取組11日
5月 三重県松阪市

書かない窓口
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