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６. スマートロック 
 

スマートロックとは、暗証番号（PINコード）を使って鍵の開錠を行う仕組みで、施設内に

窓口のない小野公園、テクノ公園、学園東公園（令和 8年４月現在）でご利用頂けます。 

 

システムからの予約及びお支払い完了後に、利用される施設の鍵が入ったボックスを解錠

するための暗証番号を記載したメールが自動送信されます。※お支払いはシステムからキャ

ッシュレスでのお支払いを推奨しています。 

 

施設利用時は、所管する窓口にお越し頂くことなく、この暗証番号により鍵が入ったボック

スを解錠のうえ、ご利用施設の鍵を取り出して施設をご利用いただけます。 

 

なお、ご利用にあたっては、本システムにメールアドレスを登録頂く必要があります。この

機会に、是非ご登録ください。 

 

① お支払い後、約 20～30分程度で、登録した電子メールあてにスマートロックを解除す

るための 6ケタの暗証番号（PINコード）が届きます。※但し、スマートロックシステ

ムが停止する２１時～翌朝７時までの間にはメールは送信されません。 

 

 
 

 

＜参考＞ 

メール例 
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暗証番号は「マイページ」の「スマートロック」からも確認が可能です。お支払い後、約 20

～30 分程度で表示されます。※暗証番号がなかなか発行されない場合は「暗証番号発行」

を選択してください。それでも発行されない場合は、管轄する施設窓口までご連絡お願いし

ます。 

 

 
 

② 予約先の施設にあるスマートロックで 6 ケタの暗証を入力し、 を押すと扉が

開き、中にある施設の鍵を取り出すことができます。※暗証番号は予約時間帯の 20 分

前から利用することができます。 

 

 
 

 

 

 

 

スマートロックの例 
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③ 施設を利用したあとスマートロックの中に施設の鍵を戻します。次に、スマートロック

の扉を閉めた後に、 を押すと鍵が施錠されます。※なお、予約時間の 20分後

までであれば再び暗証番号を入力して開錠することができます。忘れ物などで再度施設

に入る場合はご利用ください。 

 

 

＜最後に＞ 

・何らかの理由によりスマートロックの暗証番号で開錠できない場合は、管轄する施設窓口

までお電話でご連絡をお願いします。 

・システムの基本的な操作方法としては以上になりますが、施設の利用にあたっての注意事

項等につきましては各施設に事前にお問い合わせのうえ、確認をお願いします。特に初めて

スマートロックを利用される場合は事前確認を推奨します。 

 

 

 

 

 


