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	第１章　総　則
	第１節　計画概要
	１　基本理念
	方針２： 経済性に優れた廃棄物処理と環境負荷が低減できる施設
	方針３： 安全・安心の確保と市民に親しまれる身近な施設

	２　事業名称
	３　事業概要
	４　事業実施場所
	５　事業用地
	６　事業内容
	1) 受付業務
	2) 運転管理業務
	3) 維持管理業務
	4) 環境管理業務
	5) 防火・防災管理業務
	6) 保安・清掃業務
	7) 施設見学者及び住民等対応業務
	8) 情報管理業務
	9) モニタリング
	10) 上記に附帯・関連する業務


	７　運営期間

	第２節　計画主要目
	１　計画年間処理量
	２　計画ごみ質
	1) 焼却施設
	2) 粗大ごみ処理施設

	３　ごみの搬入車両
	1) 焼却施設
	2) 粗大ごみ処理施設

	４　余熱利用計画
	５　公害防止基準
	1) 焼却施設
	2) 粗大ごみ処理施設

	６　焼却灰等の基準
	７　敷地周辺の状況

	第３節　一般事項
	１　本仕様書の遵守
	２　関係法令等の遵守
	３　環境影響評価の遵守
	４　一般廃棄物処理実施計画の遵守
	５　官公署等の指導等
	６　官公署等申請への協力
	７　官公署等への報告等
	８　本市への報告・協力
	９　本市の検査等
	10　労働安全衛生・作業環境管理
	1) 運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従業者の安全及び健康を確保するために、本業務に必要な管理者、組織等の安全衛生管理体制を整備すること。
	2) 運営事業者は、整備した安全衛生管理体制について本市に報告すること。安全衛生管理体制には、ダイオキシン類のばく露防止対策上必要な管理者、組織等の体制を含めて報告すること。なお、体制を変更した場合は、速やかに本市に報告すること。
	3) 運営事業者は、安全衛生管理体制に基づき、職場における労働者の安全と健康を確保するとともに、快適な職場環境の形成を促進すること。
	4) 運営事業者は、作業に必要な保護具、測定器等を整備し、従事者に使用させること。また、保護具、測定器等は定期的に点検し、安全な状態が保てるようにしておくこと。
	5) 運営事業者は、「廃棄物焼却施設内作業におけるダイオキシン類ばく露防止対策要綱」（以下「ダイオキシン類ばく露防止対策要綱」という。）（基発 0110 第１号平成 26 年 1月 10 日改正）に基づきダイオキシン類対策委員会（以下「委員会」という。）を設置し、委員会において「ダイオキシン類へのばく露防止推進計画」を策定し、遵守すること。なお、委員会には、廃棄物処理施設技術管理者等、本市が定める者の同席を要すること。
	6) 運営事業者は、本施設における標準的な安全作業の手順（安全作業マニュアル）を定め、その励行に努め、作業行動の安全を図ること。
	7) 安全作業マニュアルは、施設の作業状況に応じて随時改善し、その周知徹底を図ること。
	8) 運営事業者は、日常点検、定期点検等の実施において、労働安全・衛生上、問題がある場合は、本市と協議の上、施設の改善を行うこと。
	9) 運営事業者は、労働安全衛生法等関係法令に基づき、従業者に対して健康診断を実施し、その結果及び就業上の措置について本市に報告すること。
	10) 運営事業者は、従業者に対して、定期的に安全衛生教育を行うこと。
	11) 運営事業者は、安全確保に必要な訓練を定期的に行うこと。訓練の開催については、事前に本市に連絡し、本市の参加について協議すること。
	12) 運営事業者は、場内の整理整頓及び清潔の保持に努め、施設の作業環境を常に良好に保つこと。

	11　緊急時対応
	1) 運営事業者は、災害、機器の故障及び停電等の緊急時においては、人身の安全を確保するとともに、環境及び施設へ与える影響を最小限に抑えるように施設を安全に停止させ、二次災害の防止に努めること。
	2) 運営事業者は、緊急時における人身の安全確保、施設の安全停止、施設の復旧、本市への報告等の手順等を定めた緊急対応マニュアルを作成し、緊急時にはマニュアルに従った適切な対応を行うこと。なお、運営事業者は、作成した緊急対応マニュアルについては、緊急対応が安全、かつ速やかに行えるよう、必要に応じて見直し改定する等、随時改善を図らなければならない。
	3) 運営事業者は、台風・大雨等の警報発令時、火災、事故、作業員のけが等が発生した場合に備えて、自らが整備する自主防災組織及び警察、消防、本市等への連絡体制を整備すること。なお、体制を変更した場合は、速やかに本市へ報告すること。
	4) 緊急時に防災組織及び連絡体制が適切に機能するように、定期的に防災訓練等を行うこと。また、訓練の開催については、事前に本市に連絡し、本市の参加について協議すること。
	5) 事故が発生した場合、消防・警察等へ連絡するとともに、運営事業者は直ちに事故の発生状況、事故時の運転記録等を本市に報告すること。報告後、速やかに対応策等を記した事故報告書を作成し、本市に提出すること。

	12　急病等への対応
	1) 運営事業者は、本施設の利用者等の急な病気・けが等に対応できるように、簡易な医薬品等を用意するとともに、急病人発生の対応マニュアルを整備すること。
	2) 運営事業者は、整備した対応マニュアルを周知し、十分な対応が実施できる体制を整備すること。
	3) 急病等が発生した場合、対応マニュアルに従って対応し、状況に応じて消防、警察等へ連絡するとともに、運営事業者は直ちに本市に報告すること。報告後、速やかに対応等を記した報告書を作成し、本市に提出すること。
	4) 本施設に設置してあるＡＥＤの維持管理（更新含む）等を定期的に実施すること。

	13　感染症対策
	1) 新型コロナウイルス等の感染が継続している期間はこれを防止するため、適切な対策を講ずること。
	2) 感染症対策として、受付等の市民と接する場所等については、消毒液等を設けることができるスペースを確保すること。また、本市が実施する感染症対策に係る施策に協力すること。

	14　災害発生時の協力
	1) 運営事業者は、災害発生時において来場者等を適切に誘導するとともに、作業員の避難等人身の安全を最優先すること。
	2) 震災その他不測の事態により、計画搬入量を超える多量の廃棄物が発生する等の状況に対して、その処理を本市が実施しようとする場合、協力すること。また、施策等に対応すること。
	3) 運営事業者は、本市と他の自治体間における相互支援等について本市に協力すること。

	15　地元雇用・地域貢献
	1) 運営事業者は、維持管理運営にあたっては、本市圏域（三田市内）での雇用促進、物品の調達及び補修工事等の発注に配慮すること。また、地域と一体となった運営を行うこと。
	2) 雇用促進に際しては、実施する業務内容を精査したうえで、女性、障害者、難病のある方、LGBT等性的マイノリティの方（性的指向及び性自認に基づく差別）など特定の人を排除することのない、公正な採用を行うこと。
	3) 運営事業者は、事業実施場所周辺の住民との良好な信頼関係を構築するため、地域への協力や貢献等に努めること。

	16　保険
	17　個人情報の保護
	18　工事元請下請関係の適正化
	19　業務実施計画書及び業務計画書の作成
	1) 運営事業者は、本業務の実施に際し、各業務の実施に必要な事項を記載した業務実施計画書を本業務開始前に本市に提出し、本市の承諾を受けること。
	2) 運営事業者は、本業務の実施にあたり必要となる各種のマニュアル、各業務の実施にあたり必要な業務計画書、本市への各種報告様式等を含むこととし、その内容については、本市との協議により決定すること。
	3) 運営事業者は、各年度の業務が開始する30日前までに、業務実施計画書に基づき、当該年度の業務計画書を本市に提出し、当該年度の業務が開始する前に、本市の承諾を得ること。



	第２章　維持管理・運営体制
	第１節　業務実施体制
	1) 運営事業者は、本業務の実施にあたり要求水準事項及び提案内容を達成できる適切な業務実施体制を構築すること。
	2) 運営事業者は、受付業務、運転管理業務、維持管理業務、環境管理業務、防災管理業務、保安・清掃業務、施設見学者及び住民等対応業務及び情報管理業務等の各業務に必要な人員、設備等を整備すること。
	3) 運営事業者は、整備した業務実施体制について本市に報告すること。なお、体制を変更する場合は、やむを得ない事情がある場合を除き、事前に本市に報告し承諾を得ること。
	4) 運営事業者は、初めて業務に従事する作業員に対して、必要に応じて労働安全衛生規則に基づく特別教育を実施するとともに、各業務のマニュアルに基づく教育を実施すること。

	第２節　有資格者の配置
	1) 運営事業者は、廃棄物処理施設技術管理者の資格を有し、連続運転式一般廃棄物焼却施設（１年以上の稼動及び１系列あたり90日間以上の連続運転実績を有する施設に限る。）の現場総括責任者かつ廃棄物処理施設技術管理者としての経験を有する技術者を本事業の現場総括責任者として運営開始後 2年間以上配置すること。
	2) 運営事業者は、下記に示す施設において、電気事業法（昭和39年法律第170号）第43条第１項に規定するボイラー・タービン主任技術者、電気主任技術者として１年以上の経験を有する技術者を本施設に必要なボイラー・タービン主任技術者、電気主任技術者として運営開始後２年間以上配置すること。
	3) 運営事業者は、本業務を行うにあたりその他必要な有資格者を配置すること。なお、関係法令、所轄官庁の指導等を遵守する範囲内において、有資格者の兼任も認めるものとする。
	4) 運営事業者は、試運転時に必要と認められる場合は、必要な有資格者を試運転時に配置すること。

	第３節　連絡体制

	第３章　受付業務
	第1節　受付・計量業務
	１　受付管理
	1) 搬出入車両を計量棟において、計量、記録、確認、管理を行うこと。
	2) 搬入者に対して、搬入用計量機での計量時、伝票をそれぞれ発行すること。
	3) 搬入者に対して、ごみの分別等受入基準を満たしていることを確認すること。 基準を満たしていないごみを確認した場合は、受け入れないものとし、基準を満たしていないごみを持ち込んだ搬入者に対して、指導を行うこと。併せてその旨を速やかに本市に報告すること。
	4) 効率的で円滑な受付業務の対応に心がけること。
	5) 新施設建設工事期間中の現計量棟及び仮設計量棟で行う現クリーンセンターへの搬出入車両の受付・計量業務は本市が行う。
	6) 運営事業者は、ごみの予約受付システムを整備し、電話・インターネット等による事前予約業務を行うこと。予約受付システムの内容・運用方法は実施設計時の協議により決定する。なお、予約受付システムの啓発は本市が実施するが、事業者は本市の啓発活動に協力すること。
	7) トラックスケールにおいて、渋滞が発生した場合には、パッカー車を優先して受け入れる等誘導を実施すること。

	２　計量データの管理
	３　案内、指示
	1) 運営事業者は、搬入車両に対し、必要に応じて本施設内のルートとごみの投入場所について、案内、指示と安全上の注意を行うこと。
	2) 運営事業者は、必要に応じて誘導員を配置すること。また敷地内外で車両が渋滞する場合には、敷地内外の交通整理を行うこと。また、特に年末は多くの市民がごみを持ち込み、敷地内外で車両が渋滞が発生するため、必要な措置（誘導員の配置、待機スペースでの臨時受付、事前予約制度の活用や車両番号読み取り装置による受付手続きの簡素化等）を行い、敷地内外の交通整理を行うこと。

	４　ごみ処理手数料の徴収等
	1) 運営事業者は、ごみ処理手数料の支払いをする者から、本市が定める金額を本市が定める方法で徴収及び伝票発行等を行うこと。また、必要に応じてつり銭を用意し、適切に補充すること。領収書の様式等については、本市と協議の上、決定すること。
	2) 運営事業者は、徴収した処理手数料については、毎日集計を行い、必要な書類とあわせて当日に本市へ収納すること。また、収納する現金及び関係書類の確認方法等の詳細については、本市と協議のうえ決定すること。
	3) 許可業者等のごみ処理手数料徴収（料金後納）について、許可業者ごとに月単位（ごみ種別、各種重量等）でまとめ、本市へ提出すること。それに基づき本市が請求を行う。
	4) 手数料の徴収方法については、ごみ予約システムの整備時に将来的な電子決裁や受付・計量等システムとの連携等も想定し、変更等必要な場合は本市へ協力するとともに協議の上決定すること。

	５　受付時間
	運営事業者は新施設における電話対応を行うこととし、ごみの持ち込み電話受付時間は、年末年始（12月31日から翌年１月３日まで）及び日曜日を除く、月曜日から土曜日（祝日含む）の8時 45 分から16 時30分までとする。持ち込み受付以外のごみ等に関する問い合わせ時間は8時 45 分から17 時00分までとする。
	新施設における搬入受付日時は、現施設と同等以上とし、本市と協議のうえ決定する。



	第４章　運転管理業務
	第１節　本施設の運転管理
	第２節　施設に係る運転管理業務
	１　搬入管理
	1) 運営事業者は、プラットホームにおいて、安全確認員を配置し、車両の誘導、プラットホームの安全確認を行うこと。
	2) 運営事業者は、プラットホームへと進入してきた直接搬入者を所定の荷下ろし場所へ誘導すること。また、荷下ろし時に適切な指示及び補助を行うこと。
	3) 運営事業者は、展開検査を実施すること。なお、展開検査は、本市の搬入車、直接搬入車、許可業者及び事業系一般廃棄物搬入車（多量排出事業者）を対象に実施する予定としている。既存施設における展開検査は年5回実施している。
	4) 運営事業者は、本施設の処理不適物を処理しないものとし、これらを搬入した者に持ち帰らせること。また、搬入した者が持ち帰りに応じない等の理由により、処理不適物等が残った場合の対応は、本市と協議の上決定すること。なお、基準を満たしていないごみを持ち込んだ搬入者に対して、分別指導を行うこと。
	5) 処理不適物は、本市が外部に処理・処分を委託するが、運営事業者は、本市が搬入禁止物を指定する業者へ引き渡すまで場内にて適切に保管すること。なお、場内にて本市が指定する業者への積込み作業は、事業者が行うものとする。

	２　適性処理・適正運転
	1) 運営事業者は、関係法令、公害防止基準等を遵守し、搬入された廃棄物を本要求水準書に基づき適切に処理すること。
	2) 運営事業者は、本施設の運転が、関係法令、公害防止基準等を満たしていることを自らが行う検査によって確認すること。
	3) 施設の運転については、エネルギーの回収向上に努める運転とし、基準ごみ質の2炉定格運転時におけるエネルギー回収率18.0%を確保すること。

	３　運転管理体制
	1) 運営事業者は、本施設を適切に運転管理するために、運転管理体制を整備すること。
	2) 運営事業者は、整備した運転管理体制について本市に報告すること。なお、体制を変更する場合は、やむを得ない事情がある場合を除き、事前に本市に報告すること。

	４　備品・什器・物品・用役の調達・管理
	1) 運営事業者は、本施設全体の年度別の計画処理量及び施設の維持管理に関する備品・什器・物品・用役の調達等を考慮した年間調達計画を毎年度作成し、本市の承諾を得ること。年間調達計画には、本施設の備品庫等で保管する備品も含むこと。
	2) 運営事業者は、年間調達計画に基づき、月間調達計画を作成し、本市の承諾を得ること。
	3) 運営事業者は、調達した備品・什器・物品・用役について、調達実績を記録し本市に報告すること。
	4) 運営事業者は、本市業務範囲を含む運営・維持管理に必要な光熱水費、電話、薬品等（トイレットペーパー、石鹸、消毒液等の日用品も含む）の用役費を全て負担し、本施設を適切に運営・維持管理すること。なお、処理に必要な薬品等は災害時を考慮して最低限１週間分を貯留しておくこと。
	5) 運営期間終了時に調達した備品・什器・物品・用役の財産処分については、本市と協議すること。ただし、本市は、これらの買取りは予定していない。

	５　運転計画の作成
	1) 運営事業者は、年度別の計画処理量に基づく本施設の保守管理、修繕工事、売電計画等を考慮した年間運転計画を毎年度作成し、本市の承諾を得ること。また、売電計画については売電量の最大化に努めること。
	2) 運営事業者は、年間運転計画に基づき、月間運転計画を作成し、本市の承諾を得ること。
	3) 運営事業者は、年間運転計画及び月間運転計画を必要に応じて変更すること。なお、変更にあたっては本市の承諾を得ること。
	4) 運営事業者は、年度別の計画処理量に基づく施設の維持管理に関する用役の調達等を考慮した年間調達計画を毎年度作成し、本市の承諾を得ること。
	5) 運営事業者は、年間調達計画に基づき、月間調達計画を作成し、本市の承諾を得ること。

	６　運転管理記録の作成
	1) 運営事業者は、各設備機器の運転データ、電気・上水等の用役データを記録するとともに、分析値、保守管理、修繕工事、売電量、余熱供給等の内容を含んだ運転日報、月報、年報等を記載した、運転管理記録を作成し、本市へ提出すること。
	2) 運転管理記録の詳細項目は、本市と協議の上決定すること。

	７　焼却灰等の搬出
	1) 処理生成物（焼却灰、飛灰固化物、小型家電、金属等）及び不適物は本市が最終処分業者及び資源化業者等へ運搬する。運営事業者は本市が処理生成物を搬出する際の、車両への処理生成物の積み込み、計量等の作業を実施すること。また、処理生成物の搬出について必要な協力を行うこと。
	2) 処理生成物（焼却灰、飛灰固化物、金属等）の搬出は、処理生成物の搬出頻度、積込作業、計量等の詳細については本市と協議して決定すること。
	3) 場内運搬に必要な重機・車両・資材等を用意すること。また、重機・車両等の選定に当たっては、電気自動車の選定及びリースを原則とする。なお、電気自動車の使用が適さない場合等は、本市と協議すること。さらに、場内の複数箇所に電気自動車の充電設備及びそのための停車スペースを設けること。
	4) 場内運搬及び積込み時に、運搬物等を落下・飛散させないこと。落下・飛散させた場合は速やかに回収し、適切に処理すること。

	８　その他


	第５章　維持管理業務
	第１節　本施設の維持管理業務
	第２節　保守管理
	１　保守管理計画書の作成
	1) 保守管理計画書は、運営期間中の毎年度分を作成するものとし、当該年度の前年度までに保守管理計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	2) 保守管理計画書のうち、法定点検に関する計画は表5.3-1の内容（機器の項目、頻度等）を参考に作成すること。
	3) 保守管理計画書は、運転の効率性や安全性、操炉を考慮し計画すること。
	4) 保守管理計画書は、本施設の設計・建設業務編の提案内容を基に時間軸を考慮した計画を作成すること。
	5) 未使用時の設備・機器については、使用時との環境が異なるものもあるため、特に留意した保守管理を実施すること。
	6) 日常点検で異常が発生した場合や故障が発生した場合等は、運営事業者は臨時点検を実施すること。

	２　保守管理の実施
	３　保守管理実施結果の報告
	1) 保守管理実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	2) 運営事業者は、保守管理実施結果報告書の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 保守管理実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。


	第３節　修繕工事
	１　補修工事
	1) 補修工事計画書の作成
	(1) 運営事業者は、表5.4-1を参考に補修工事計画書を作成すること。
	(2) 運営事業者は、運営期間を通じた本施設の補修工事計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(3) 運営期間を通じた補修工事計画書は、保守管理実施結果報告書に基づき毎年度更新し、本市の承諾を得ること。
	(4) 保守管理実施結果報告書に基づき、設備・機器の耐久度と消耗状況を把握し、各年度の年間補修工事計画書を当該年度の前年度までに作成し、本市の承諾を得ること。
	(5) 補修工事実施に際して、補修工事実施前までに詳細な補修工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(6) 予備が無い機器については、破損した場合の対策を立て、適切に対応すること。

	2) 補修工事の実施
	3) 補修工事の報告
	(1) 運営事業者は、補修工事が完了した時は、必要に応じて試運転及び性能試験を行い、その結果も含めて、補修工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	(2) 運営事業者は、各年度の年間補修工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	(3) 補修工事実施結果報告書及び年間補修工事実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。


	２　更新工事
	1) 更新工事計画書の作成
	(1) 運営事業者は、運営期間を通じた本施設の更新工事計画書を作成し、本市の承諾を得ること。
	(2) 運営期間を通じた更新工事計画書は、保守管理実施結果報告書に基づき毎年度更新し、本市の承諾を得ること。
	(3) 保守管理実施結果報告書に基づき、設備・機器の耐久度と消耗状況を把握し、各年度の年間更新工事計画書を当該年度の前年度までに作成し、本市の承諾を得ること。
	(4) 更新工事実施に際して、更新工事実施前までに詳細な更新工事実施計画書を作成し、本市の承諾を得ること。

	2) 更新工事の実施
	3) 更新工事の報告
	(1) 運営事業者は、更新工事が完了した時は、必要に応じて試運転及び性能試験を行い、その結果も含めて、更新工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	(2) 運営事業者は、各年度の年間更新工事実施結果報告書を作成し、本市へ報告すること。
	(3) 更新工事実施結果報告書及び年間更新工事実施結果報告書は適切に管理し、法令等で定められた年数又は本市との協議による年数保管すること。


	３　保全工事

	第４節　改良保全
	第５節　精密機能検査等
	1) 運営事業者は、自らの費用負担により、本施設の設備及び機器の機能状況、耐用性等について、3年に1回以上の頻度で、第三者機関による精密機能検査を実施すること。
	2) 運営事業者は、精密機能検査の終了後、遅滞なく、精密機能検査報告書を作成し、本市に提出すること。
	3) 運営事業者は、精密機能検査の履歴を運営・維持管理期間中にわたり電子データとして保存するとともに、本件事業終了後、本市に無償で譲渡するものとする。
	4) 精密機能検査の結果を踏まえ、本施設の基本性能を確保・維持するために必要となる点検・ 検査計画及び修繕・更新計画の見直しを行うこと。

	第６節　土木・建築設備の点検・検査、補修等
	1) 運営事業者は、土木・建築設備の主要構造部、一般構造部、意匠及び仕上げ、建築電気設備、建築機械設備等の点検を定期的に行い、本要求水準書を満足できるよう修理交換等を行うこと。
	2) 運営事業者は、見学者等第三者が立ち入る箇所については、特に、美観や快適性、機能性を損なうことがないよう点検、修理、交換等を計画的に行うこと。
	3) 土木・建築設備の点検・検査、補修等に係る計画については、調達計画、保守管理計画に含めること。

	第７節　長寿命化総合計画の作成及び実施
	1) 運営事業者は、運営期間を通じた長寿命化総合計画を作成し、本市の承諾を得ること。なお、長寿命化総合計画（保全計画）は事業最終年度の実績報告に併せて建設事業者が作成し、長寿命化総合計画（延命化計画）は大規模修繕計画に併せて運営事業者が作成すること。
	2) 運営事業者は、運営期間を通じた長寿命化総合計画（保全計画）は、点検・検査、補修、精密機能検査、機器更新等の履歴に基づき更新し、その都度、本市の承諾を得ること。
	3) 運営事業者は、長寿命化総合計画（保全計画）に基づき、本施設の要求性能を維持するために、維持管理を行うこと。


	第６章　余熱利用管理業務
	第１節　本施設の余熱利用及び売電業務
	1) 運営事業者は、処理に伴って発生する余熱により発電を行い、施設の所内で利用するとともに売電を行うこと。なお、蒸気、電力等による余熱利用の優先順位としては、場内での利用を優先（リサイクルセンター、ガラス工芸館へ電力供給を行い、供給電力量を計量管理）し、余剰電力が発生する場合については、売電を行うことを基本とする。
	2) 運営事業者は、本施設を安全・安定的に運転することを前提に､使用電力の最小化（省エネルギー）を図り、発電量が最大となるような効率的な運営を行うこと。

	第２節　売電の事務手続き
	1) 運営事業者は、売電に係る必要な事務手続きを全て行うこと。本市は売電に係る事務手続きに協力する。
	2) 売電先は本市が指定する。また､売電に係る契約の契約者は本市とし、余剰電力の売電収入は本市に帰属する。なお、売電先の選定及び契約に際しては提案及び協力すること。
	3) 運営事業者は、アンシラリーサービス料金を負担すること。
	4) 時間帯区分別に電力量が把握できるようにすること。


	第７章　環境管理業務
	第１節　マニュアル作成
	1) 運営事業者は、表7.1-1に示す測定項目及び測定頻度を基に測定管理マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。本施設の運営・維持管理の状況をより効果的に把握することが可能な測定項目等について運営事業者及び本市が合意した場合、表7.1-1に示す測定項目及び測定頻度は適宜、変更されるものとする。また、法令改正等により測定項目の変更する必要が生じた場合は、別途協議するものとする。
	2) 運営事業者は、測定管理マニュアルに基づき、測定管理業務従事者に作業手順を習熟させること。
	3) 運営事業者は、測定管理マニュアルを必要に応じて改定すること。なお、改定にあたっては本市の承諾を得ること。

	第２節　本施設の測定管理業務
	第３節　排ガス等の基準値を超えた場合の対応
	１　要監視基準と停止基準
	1) 基準の区分
	運営事業者による本施設の運営・維持管理が環境面から適切に実施されているかの判断基準として、要監視基準と停止基準を設定する。要監視基準は、その基準を上回った場合、原因の究明等の監視強化を行うための基準である。停止基準は、その基準を上回った場合、本施設を停止しなくてはならない基準である。
	2) 対象項目
	(1) 要監視基準は、新施設からの排ガスに関する環境測定項目のうち、連続測定のばいじん、硫黄酸化物、塩化水素、窒素酸化物、水銀とし、運営事業者の提案により設定とする。
	(2) 停止基準は、本施設からの排ガスに関する連続計測項目のうち、ばいじん、硫黄酸化物、塩化水素、窒素酸化物、水銀とバッチ計測項目のダイオキシン類、焼却主灰、飛灰処理物及び敷地境界における騒音、振動、悪臭とする。なお、騒音、振動及び悪臭の測定地点については、生活環境影響調査結果を踏まえた敷地境界地点とする。
	3) 要監視基準及び停止基準及び判定方法


	２　要監視基準値を超えた場合の対応
	1) 要監視基準値を超えた原因の解明
	2) 追加計測結果等を踏まえた改善計画の策定（本市による承諾）
	3) 改善作業への着手
	4) 改善作業の完了確認（本市による確認）
	5) 作業完了後の運転データの確認（本市による確認）
	6) 監視強化状態から平常運転状態への復旧
	7) 1)～5)の内容及び今後の対策を含めた改善報告書の策定（本市による承諾）

	３　停止基準を超えた場合の対応
	1) 停止レベルに至った原因の解明
	2) 復旧計画の策定（本市による承諾）
	3) 改善作業への着手
	4) 改善作業の完了確認（本市による確認）
	5) 復旧のための試運転の開始
	6) 運転データの確認（本市による確認）
	7) 本施設の使用再開
	8) 1)～6)の内容及び今後の対策を含めた改善報告書の策定（本市による承諾）

	４　その他留意事項

	第４節　光化学オキシダントによる運転管理について

	第８章　防火・防災管理業務
	第１節　緊急対応マニュアル作成
	1) 運営事業者は、災害、機器の故障、停電等の緊急時における人身の安全確保、施設の安全な停止、復旧等の手順を定めた緊急対応マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。
	2) 運営事業者は、緊急対応マニュアルに基づき、事業従事者に作業手順を習熟させ、緊急時にはマニュアルに従った適切な対応を行うこと。
	3) 運営事業者は、緊急対応マニュアルを緊急対応が安全かつ速やかに行えるよう、必要に応じて改定すること。なお、改定にあたっては本市の承諾を得ること。

	第２節　本施設の防火・防災管理業務
	1) 運営事業者は、消防法等関連法令に基づき、本施設の防火・防災上必要な管理者、組織等の防火・防災管理体制を整備し、本市に報告すること。なお、体制を変更した場合には速やかに本市に報告すること。
	2) 本施設の要求性能を発揮し、関係法令、公害防止条件等を遵守した適切な防火・防災管理業務を行うこと。
	3) 事業者は、日常点検、定期点検等の実施において、防火管理・防災管理上、問題がある場合は、本市と協議の上、本施設の改善を行うこと。
	4) 事業者は、特に、ごみピット、ストックヤード等については、入念な防火管理を行うこと。
	5) 本市の地域防災計画及び災害廃棄物処理計画との連係を図る等協力を行うこと。

	第３節　二次災害の防止
	第４節　自主防災組織の整備
	第５節　防災訓練の実施
	第６節　災害発生時の対応・防災備蓄倉庫の管理
	災害発生時には、備品等の搬出入及び災害物資の搬出入等について本市の指示に基づき対応すること。災害発生時の対応の詳細及び考え方については本市と協議の上、決定すること。災害対応の考え方の一例として、本施設に災害避難者を宿泊させるまでは想定していないが、市民に浴室、シャワー室等の開放、給湯、電源等を提供すること。
	震災その他不測の事態により、要求水準書に示す災害廃棄物を含む計画搬入量を超える多量の廃棄物が発生するなどの状況に対して、その処理を本市が実施しようとする場合、運営事業者はその処理に協力しなければならない。具体的な協力内容は、本市と協議の上で決定する。

	第７節　事故報告書の作成

	第９章　保安・清掃業務
	第１節　本施設の関連業務
	第２節　植栽管理
	第３節　清掃業務
	1) 運転事業者は、本施設（本市の居室含む）及び既存施設跡地に整備予定の駐車場及び緑地を含む事業実施区域（通路、側溝等の外構設備を含む）の清掃計画（運営業務実施計画書として提出）を作成し、本市の確認を受けること。
	2) 清掃計画には、日常清掃、定期清掃等の全ての清掃を含むこと。
	3) 運転事業者は、清掃計画に基づき、本施設内を清潔に保つこと。特に見学者等の第三者が立入る場所や見える場所は常に清潔な環境を維持すること。
	4) 駐車場、場内道路及び関係する施設の美観及び品位を維持し、周辺環境の向上に努めること。
	5) 清掃結果報告書を作成し、本市へ報告すること。

	第４節　施設警備・防犯
	1) 運営事業者は、機械警備並びに警備員等による施設（本市居室部を含む）及び場内の警備・防犯体制を整備すること。特に見学者等第三者の安全を確保すること。
	2) 運営事業者は、整備した施設警備・防犯体制について本市に報告すること。なお、体制を変更した場合は、速やかに本市に報告すること。
	3) 運営事業者は、場内警備を実施し、特に見学者等の第三者の安全を確保すること。なお、本市の業務時間外の敷地出入口の警備も含むものとする。
	4) 運営事業者は、夜間、休日の来訪者について、必要に応じて対応を行うこと。

	第５節　その他業務

	第10章　施設見学者及び住民等対応業務
	第１節　見学者対応
	1) 運営事業者は、本施設が果たす役割やゴミの減量・分別・リサイクルなどによる資源循環型社会の実現、また、エネルギー問題や地球温暖化防止対策への意識を醸成できる学びの場となるようごみ・環境問題を市民一人ひとりの問題として考える教育・学習機能を有する施設を目指していることを念頭に置き、本施設のゴミ処理や発電などの稼働、環境に関する規制の遵守状況等や３Ｒによるゴミ減量啓発等の説明を行い、見学者が施設運営について理解が得られるとともに、収集から最終処分、リサイクル等、ごみについて総合的に学べることのでき...
	2) 運営事業者は、本施設の見学を希望する者の受付及び日程調整を行うこと。また、見学者が見学者ルートに沿って、安全かつ快適に見学できるようにすること。なお、行政視察については本市が受付を行うが、運営事業者は、本市の要請に応じ、専門的な説明等が必要な場合において説明補助を行うなど、積極的に協力するものとする。
	3) 運営事業者は、見学者説明用パンフレットについて、見学者数に応じて適宜増刷して準備し、設備の変更など必要に応じて内容の更新等を行うこと。詳細については本市と協議し決定すること。
	4) 場内の見学者用動線は、見学者が自由に見学できることを念頭に、出来るだけ上下階の移動を伴わない見学のし易さや安全面に配慮すること。
	5) 運営事業者は、説明用設備の点検整備を行うとともに陳腐化しないよう定期的に情報や設備の更新等を行い、適正な管理を行うこと。更新対象設備及び更新頻度は提案によるが、詳細については本市と協議し決定すること。
	6) 運営事業者は、本施設の見学者の安全が確保される体制を整備すること。

	第２節　周辺住民対応
	1) 運営事業者は、常に適切な運営や情報発信等を行うことにより、周辺の住民の信頼と理解、協力を得ること。
	2) 周辺住民等に施設の運転状況等について説明が必要となった場合、事業者は本市の説明支援（資料作成を含む）をすること。
	3) 運営事業者は、本市が出席する周辺地域との協議会に出席すること。
	4) 本市が住民等と結ぶ協定等を十分理解し、これを遵守すること。
	5) 運営事業者は、新施設の運営に関して、住民等から意見等があった場合、速やかに本市に報告し、本市と協議の上、対応すること。


	第11章　情報管理業務
	第１節　本施設の情報管理業務
	第２節　運営・維持管理体制
	1) 安全衛生管理体制
	2) 防災管理体制
	3) 連絡体制
	4) 施設警備・防火・防犯体制
	5) 運転管理体制
	6) 緊急時の連絡体制
	7) その他本業務の実施のため必要と認められる体制

	第３節　運営・維持管理マニュアル
	1) 受付業務マニュアル
	2) 運転管理マニュアル
	3) 維持管理マニュアル
	4) 測定管理マニュアル
	5) 緊急対応マニュアル
	6) 清掃マニュアル
	7) 警備・防犯マニュアル
	8) 施設見学者及び住民対応業務マニュアル
	9) その他関連業務マニュアル

	第４節　運転管理記録報告
	1) 運営事業者は、ごみ種類別搬入量・搬出量、資源化物量、運転データ、用役データ、運転日報、月報、年報等を記載した運転管理記録を作成し、本市に提出すること。
	2) 運転管理記録の詳細項目は、本市と協議の上、決定すること。
	3) 運転管理記録関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第５節　保守管理報告
	1) 運営事業者は保守管理結果を記載した保守管理実施結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、保守管理実施結果報告書の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上、決定すること。
	3) 保守管理関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第６節　補修工事報告
	1) 運営事業者は、運営期間を通じた補修工事結果を記載した補修工事実施報告書及び年間補修工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、1）に示す書類の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 補修工事関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第７節　更新工事報告
	1) 運営事業者は、運営期間を通じた更新工事計画書、年間更新工事計画書、更新工事実施計画書、更新工事結果を記載した更新工事実施報告書及び年間更新工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、1）に示す書類の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 更新工事関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第８節　保全工事報告
	1) 運営事業者は、保全工事を行った場合は、保全工事結果を記載した保全工事実施結果報告書を作成し､本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、保全工事実施結果報告書の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 保全工事関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第９節　作業環境管理報告
	1) 運営事業者は、作業環境管理結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、1）に示す書類の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 作業環境管理関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第10節　防火・防災管理報告
	1) 運営事業者は、防火・防災に関する管理結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、1）に示す書類の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 防火・防災管理関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第11節　清掃報告
	1) 運営事業者は、清掃実施結果報告書を作成し、本市へ提出すること。
	2) 運営事業者は、1）に示す書類の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	3) 清掃関連データは、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第12節　測定管理報告
	1) 運営事業者は、表7.1-1、表 7.3-1に示した測定項目及び測定頻度を遵守するように測定管理マニュアルを作成し、本市の承諾を得ること。なお、マニュアルの内容には、本市が測定管理報告を受け、国や県等への報告の必要の有無、提出時期等の項目を含めること。
	2) 運営事業者は測定管理マニュアルに基づき測定管理を行うこと。
	3) 運営事業者は測定管理結果を測定管理結果報告書としてまとめ、本市へ提出すること。
	4) 運営事業者は、測定管理結果報告書の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	5) 測定管理結果報告書は、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第13節　施設情報管理
	1) 運営事業者は、本業務に関する各種マニュアル、図面等を業務期間にわたり適切に管理すること。
	2) 運営事業者は、修繕工事等により、本業務の対象施設に変更が生じた場合、各種マニュアル、図面等を速やかに変更すること。
	3) 運営事業者は、本施設に関する各種マニュアル、図面等の管理方法について検討し、本市へ報告すること。
	4) 運営事業者は、本市等が発信するホームページ等に掲載する資料について提出を求められた場合、速やかに対応すること。

	第14節　業務完了報告
	1) 運営事業者は、上記第4節から第12節の履行結果をとりまとめた月間業務完了報告書を作成し、本市へ提出すること。
	2) 月間業務完了報告書は、毎月提出することとする。
	3) 業務完了報告書の提出時期・詳細項目は、本市と協議の上決定すること。

	第15節　その他管理記録報告
	1) 公認会計士、監査法人の監査を受けたうえで、当該事業年度の最終日から3ヵ月以内に、監査報告書を提出すること。
	2) 運営事業者は、本施設の管理記録すべき項目、又は運営事業者が自主的に管理記録する項目を考慮し、管理記録報告を作成すること。
	3) 運営事業者は、報告書の提出頻度・時期・詳細項目について本市と協議の上決定すること。
	4) 管理記録報告については、法令等で定める年数又は本市との協議による年数保管すること。

	第16節　施設に関する情報発信の管理

	第12章　業務モニタリング
	第１節　運営状況のモニタリング
	第２節　本市との定例会議への参加
	1) 本市は、月報及び年報の確認において、定例会議を開催し、その内容を確認する。運営事業者は定例会議に出席し、資料説明を行うこと。
	2) 運営事業者は当該会議の議事録を作成し、本市に提出すること。定例会議の詳細は、本市と運営事業者で協議を行い、決定する。
	3) 定例会議は毎月１回の開催を基本とし、本市と運営事業者で協議により、開催回数を増減する。
	4) 定例会議には本市と運営事業者が協議のうえ、関連する企業、団体、外部有識者等を参加させることができるものとする。


	第13章　契約期間終了時の引渡し
	第１節　引渡し方法
	1) 本市及び運営事業者は、運営期間終了５年前に、運営期間終了後の本施設等の取扱について、協議を開始する。
	2) 運営事業者は、運営期間終了時の１年前に、施設の劣化等の状況及び施設の保全のために必要となる資料の整備状況（保全履歴、保全計画等）の報告を行う。また、運営事業者は運営期間終了後の大規模修繕計画について策定を行う。
	3) 本市は、2）の報告内容について確認を行う。
	4) 本市及び運営事業者は、上記3）による確認の内容に基づき、必要に応じて協議する。
	5) 運営事業者は、本要求水準書等を満たすよう、事業終了時までに、上記4)による協議の結果を反映し、引渡しまでに必要となる修繕を行うほか、必要となる資料を整備し、本市に確認等を受ける。なお、修繕については、本施設が運営期間終了時において、終了後も３年間は、運営期間終了後の運営を担当する事業者（又は本市）が、適切な点検、修繕等を行いながら使用することが可能な状態とすること。なお、この間に2）の大規模修繕計画にて定めた整備が必要となる等、運営事業者の帰すべき事由と判断された場合、実施と費用負担は運営事...
	6) 修繕後の施設の状態及び点検、修繕等の計画については、第三者機関による精密機能検査による確認を受けること。

	第２節　確認方法
	1) 書類による確認
	運営事業者は、現況図面、施設の保全に係る資料等を含めた取扱説明書等の書類を、事業終了時に本市に提出して確認を受ける。
	2) 現地における確認
	本市は施設の現況が、上記1）で提出された資料の内容のとおりであるかどうか現地における確認を行う。運営事業者は、本市の現地における確認に必要な協力を行うこと。

	第３節　引渡し条件
	1) 引継ぎをする者が本要求水準書に記載の業務を行うにあたり支障が無いよう、本市が指示する内容の業務の引継ぎを行うこと。引継ぎ項目には、各施設の取扱説明書（本業務期間中に修正・更新があれば、修正・更新後のものも含む。）、本要求水準書及び事業契約書に基づき運営事業者が整備作成する図書を含むものとする。
	2) 建物の主要構造部等に、大きな破損がなく、良好な状態であること。ただし、継続使用に支障のない程度の軽度な汚損・劣化（通常の経年変化によるものを含む。）を除く。
	3) 内外の仕上げや設備機器等に、大きな汚損や破損がなく、良好な状態であること。ただし、継続使用に支障のない程度の軽度な汚損・劣化（通常の経年変化によるものを含む。）を除く。
	4) 主要な設備機器等が当初の設計図書に規定されている性能を満たしていること。ただし、継続使用に支障のない程度の軽度な性能劣化（通常の経年変化によるものを含む。）を除く。
	5) 運営期間終了時に、それまでの補修及び維持管理業務実績を考慮し、長寿命化総合計画（保全計画）を見直し、本市に提出し、承諾を得ること。なお、当初計画との比較を行った結果、乖離がある場合は検証を行い、その結果を本市へ報告すること。
	6) 運営期間終了時にそれまでの実績に応じた１年間の運転に必要な予備品・消耗品、２炉基準ごみ処理時７日間分の用役(電気・水道を除く)を補充及び用意すること。
	7) 次期運営事業者に対し、最低３ヶ月間の運転教育を行うこと。なお、教育方法等は、運営事業者が策定し、本市の承諾を得ること。また、本市は運営期間中に作成した図書、資料、蓄積したデータ及びノウハウ等については、次期運営事業者に対し、原則としてすべてを開示するものとする。
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