
第3回高齢者外出支援策に関するあり方懇話会

本編資料





1.今後のスケジュール確認

回 内容 日時

第1回懇話会
高齢者外出支援策の検討・懇話会設置の
趣旨について

令和5年7月6日
10:00～11:30

第2回懇話会
交通ネットワーク・運賃助成制度の課
題・見直し視点について

令和5年9月15日
10:00～11:30

第3回懇話会 運賃助成制度見直し（案）について
令和5年11月16日
10:00～11:30

第4回懇話会 運賃助成制度見直し（案）について
令和5年12月27日
14:00～15:30

市民意見交換会 運賃助成制度見直し（案）について 令和6年2月

第5回懇話会
高齢者外出支援策に関するあり方懇話会
とりまとめ

令和6年3月

第3回高齢者外出支援策に関するあり方懇話会 本編資料 3



第3回高齢者外出支援策に関するあり方懇話会 本編資料 4

見直しの素案
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2.高齢者運賃助成制度の見直しの考え方

目的
1.地域格差の是正（利用率向上）

2.移動にかかる負担軽減

方向性 1.市内移動の支援に軸足を置く

課題

1.交通不便地における運賃負担の軽減

2.利用方法の簡素化

3.切れ目ない支援制度

4.持続可能なしくみ
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バス 市内定額乗車制度

鉄道 企画乗車券制度

タク
シー

相乗りタクシー
制度

課題
２

利用方法の
簡素化

課題
１

交通不便地にお
ける運賃負担の

軽減

課題
３

切れ目ない
支援制度

課題
４

持続可能な
しくみ

問題
１

利用方法が
わかりづらい

問題
２

利用できる
公共交通機関が限定

問題
３

各地域における
利用率に差が発生

問題
４

地域で異なる移動
負担（運賃格差）

問題
５

乗車実態に応じた
実績把握

問題
６

年度切替に伴う
空白期間の存在

問題
７

高齢化の進展に伴う
財政負担の増加

2.高齢者運賃助成制度の見直しの考え方
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3. 高齢者運賃助成制度の見直し素案（バス）

母子→三田駅(北)
7:14 8:04

830円

三田北 → 乙バ → 母子
12:42      13:07     13:27

830円
乗換え有

乗換え無

0:50

0:45

ﾌﾗﾜｰﾀｳﾝｾﾝﾀｰ →三田駅
8:42 8:59

290円

290円
三田駅 →ﾌﾗﾜｰﾀｳﾝｾﾝﾀｰ
13:12 13:27

乗換え無

0:17

0:15

乗換え無

⚫ 紙式乗車券からICカード型へ

⚫ どの地域でも同じ負担額

課題
２

利用方法の
簡素化

課題
１

交通不便地におけ
る運賃負担の軽減

課題
３

切れ目ない
支援制度

課題
４

持続可能な
しくみ

問題
３

各地域における
利用率に差が発生

問題
４

地域で異なる移動
負担（運賃格差）

問題
５

乗車実態に応じた
実績把握

問題
６

年度切替に伴う
空白期間の存在

問題
１

利用方法が
わかりづらい

例えば

例えば

市内定額乗車制度

⚫ 市内で乗降する場合は、定額で利用できる

（正規運賃との差額を負担）

（特徴）
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タクシー利用時の負担

三田市北部 4,000～6,000円
三田西部 4,000～5,000円

⚫ 自宅からスーパーマーケットや病院等ドア toドアで移動

⚫ 一乗車につき、市から一定額を支援

⚫ 複数人で乗車し、利用料金を案分して支払う

課題
２

利用方法の
簡素化

課題
１

交通不便地におけ
る運賃負担の軽減

課題
３

切れ目ない
支援制度

課題
４

持続可能な
しくみ

問題
３

各地域における
利用率に差が発生

問題
５

乗車実態に応
じた実績把握

問題
２

利用できる
公共交通機関が限定

問題
１

利用方法が
わかりづらい

例えば

相乗りタクシー制度

3. 高齢者運賃助成制度の見直し素案（タクシー）

⚫ バス便数が少ないエリアや鉄道が通ってい
ないエリア（交通不便地）を対象

⚫ マイナンバーカードの活用も視野に

（特徴）
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⚫ 指定した日数分の乗車券を購入

⚫ 任意の日に1日ずつ乗車できる

参考：神戸市シーパスワン

企画乗車券制度

課題
２

利用方法の
簡素化

課題
３

切れ目ない
支援制度

問題
４

地域で異なる移動
負担（運賃格差）

問題
１

利用方法が
わかりづらい

現在の対象エリア

市内エリアを支援対象に

3. 高齢者運賃助成制度の見直し素案（鉄道）

⚫ 市内路線のみを対象

⚫ 切符式からカード式へ

（特徴）
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４. 高齢者運賃助成制度の見直しに当たっての課題・懸念事項

⚫ 「おでかけサポート」や「地域における移動支援」との連携
⚫ 見直し時期（各事業者（企業方針）やシステム改修見込み）
⚫ JRの利用（広域移動への支援）
⚫ 対象者の年齢設定

課題

バス 市内定額乗車制度

タク
シー

相乗りタクシー制度

鉄道 企画乗車券制度

利用回数制限・市支援額

回数制限・市支援額

行先の限定・回数制限・市支援額

課題
４

持続可能なしくみ

懸念事項

全体

選択制の
検討


