
地域包括支援センター・高齢者支援センター運営事業　実績報告 令和3年9月末時点

１　高齢者の状況（各年度9月末）

人口(人)

高齢者人口(人)

高齢化率(%)

認定者数(人)

2号を除く認定者数(人)

2号を除く認定率(%)

２　総合相談支援業務

１）相談業務

①　相談件数

相談実件数(件)

相談延件数(件)

②　令和2年度圏域別相談延件数

令和2年度
相談延件数

令和元年度

③　相談者(相談経路)別延件数

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

本人・家族 1,974 55.3% 2,266 60.7% 3,875 59.8% 3,424 57.7% 1,777 56.9%
介護支援専門員（ケアマネ
ジャー）

614 17.2% 561 15.0% 1,150 17.7% 1,008 17.0% 537 17.2%

民生委員・児童委員 285 8.0% 222 5.9% 336 5.2% 305 5.1% 102 3.3%

医療 214 6.0% 157 4.2% 357 5.5% 310 5.2% 210 6.7%

その他 480 13.5% 530 14.2% 766 11.8% 890 15.0% 495 15.9%

計 3,567 100.0% 3,736 100.0% 6,484 100.0% 5,937 100.0% 3,121 100.0%

④　相談内容別延件数(重複あり)

件数 ％

1,952 36%

568 10%

1,061 19%

322 6%

555 10%

996 18%

5,454 100%

17.1%

109,781

29,285

25.5%

5,044

4,925

17.2%

R3

R3

110,996

28,321

25.5%

4,884

4,769

生活全般

介護

認知症

その他

合計

R3

介護保険制度

医療・疾患・投薬

H29 H30 R1 R2

2,660 1420 1,350 373 420 339

1,001 748 905 129 222 116

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

広野・本庄 藍

3,086 3,021 3,777 3,912 1,969

3,514 3,390 5,358 6,562 3,121

【　総合相談　・地域包括支援ネットワーク構築　・　実態把握　】

H29 H30 R1 R2 R3

4,294 4,513 4,633

17.1% 17.2% 17.1%

27,383

22.3% 23.4% 24.4%

4,400 4,626 4,753

H29 H30 R1 R2

113,527 112,871 112,179

25,361 26,432

【資料１－4】

介護保険制度

1,952

36%

医療・疾患・投薬

568

10%

生活全般

1,922

22%

介護

322

6%

認知症

555

10%

その他

996

18%



２）訪問業務

①　訪問件数

訪問延件数(件)

②　令和2年度圏域別訪問延件数

令和2年度
訪問延件数

令和元年度

３）地域包括支援ネットワーク構築

①地域保健福祉活動等状況(出務回数)

ふれあい活動推進協議会

民生委員・児童委員協議会

その他地域事業

圏域別地域ケア会議

計

②令和2年度圏域別地域保健福祉活動等状況(出務回数)

ふれあい活動推進協議会

民生委員・児童委員協議会

その他地域事業

圏域別地域ケア会議

計

平成２７年度

３　権利擁護業務

①権利擁護に関する相談延件数(総合相談からの再掲)

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

高齢者虐待に関する相談 76 0.5% 81 0.7% 93 0.9% 71 0.6% 31 0.6%

成年後見制度に関する相談 107 0.7% 110 0.9% 81 0.8% 32 0.9% 46 0.8%

その他権利擁護に関する相談 164 1.1% 162 1.4% 103 1.0% 110 1.1% 73 1.3%

計 347 2.3% 353 3.0% 277 2.6% 213 2.7% 150 2.8%

②令和2年度圏域別権利擁護に関する相談延件数(総合相談の再掲)

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

高齢者虐待に関する相談 15 0.7% 4 0.4% 2 0.2% 0 0.0% 9 1.4% 1 0.6%

成年後見制度に関する相談 35 1.6% 5 0.5% 3 0.2% 0 0.0% 2 0.3% 1 0.6%

その他権利擁護に関する相談 39 1.8% 9 0.9% 18 1.5% 1 0.5% 3 0.5% 3 1.9%

計 89 4.1% 18 1.8% 23 1.9% 1 0.5% 14 2.2% 5 3.2%

③虐待発生件数

虐待発生件数(件)

6

193

R3

0

R3

1,102

R3

R3

5

50

132

2 4 6 3

藍

H29 H30 R1 R2

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

広野・本庄

【高齢者虐待の防止及び対応　・　消費者被害の防止及び対応　・判断能力を欠く状況にある人への支援】

H29 H30 R1 R2

12 24 30 42 48 42

28 59 41 19 22 24

2 0 0 0 0 4

23 43 33 6 11 16

3 11 8 13 11 4

0 5 0 0 0 0

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

広野・本庄 藍

11 12 14 8

208 111 358 337

84 82 70 75

96 9 264 242

H29 H30 R1 R2

17 8 10 12

510 369 374 265 181 399

藍

232 206 272 98 113 181

広野・本庄

2,599 2,192 2,470 2,098

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

H29 H30 R1 R2



４　介護予防事業業

①介護予防教室事業実施状況

開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数

地域の通いの場での講話 137 2,476 145 2,152 127 2,323 91 1,447 17 245

②令和2年度圏域別介護予防教室事業実施状況

開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数 開催回数 利用人数

小地域のつどい健康教室 2 40 3 28 2 26 2 37 4 44 4 70

老人クラブ健康教室 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 2 40 3 28 2 26 2 37 4 44 4 70

平成２７年度 17 319 29 533 5 94 38 616 35 537 25 322

③介護予防・日常生活支援総合事業の緩和型サービス利用支援

事業対象者認定数
三田・三輪南

フラワー

ウッディ・カルチャー

藍

三輪北・小野・高平

広野・本庄

計

三田・三輪南

フラワー

ウッディ・カルチャー

藍

三輪北・小野・高平

広野・本庄

計

５　包括的・継続的ケアマネジメント事業業務　

①地域ケア会議等実施状況(出務回数)

カンファレンス・個別ケア会議

個別ケア会議(再掲)

圏域別ケア会議※

計

②令和2年度圏域別　地域ケア会議等実施状況(出務回数)

カンファレンス・個別ケア会議

個別ケア会議(再掲)

圏域別ケア会議※

計

3回 0回

46回 3回

11回 0回

19回 0回

7回 3回

R1 R2
4回 0回

2回 0回

24人

R1 R2
11人

4人

3人

0人

6人

0人

12人

7人

1人

2人

0人

2人

0人

39

3

6

45

④地域介護予防活動支援事業（いきいき百歳体操の啓発・取り組みの支援等）

R3

R3

※地域保健福祉活動等状況より再掲

10 8 5 1 7 14

2 0 0 0 0 4

1 2 0 0 0 0

藍

8 8 5 1 7 10

※地域保健福祉活動等状況より再掲

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

広野・本庄

3 11 14 8

165 148 140 78

162 137 126 70

8 1 16 11

藍

【包括的･継続的ケアマネジメントの環境整備　・　個々の介護支援専門員へのサポート・　居宅介護支援
事業所の主任介護支援専門員との協力】
　※高齢者支援センター業務としての位置づけはないが、「個々の介護支援専門員へのサポート」については、総合相談支援
業務の「支援者支援」に、含まれる。

H29 H30 R1 R2

三田・三輪南 フラワー
ウッディ・
カルチャー

三輪北・
小野・高平

広野・本庄

H29 H30 R1 R2

【介護予防教室等の開催】

R3
3人

7人

2人

13人

0人

0回

3回

0回

3回

0人

25人

R3
0回

0回

0回



三田市地域包括支援センター(基幹型)　実績報告 令和3年9月末時点

１　認知症の総合的な支援を行う事業 　

①もの忘れ相談実施状況

実施回数

相談件数

２　各センター間の連絡調整等情報や課題の統合支援

【　基幹型相談窓口の設置　・　連絡会等による連携強化　】

１）基幹型相談業務

①　基幹型相談延件数

相談延件数(件)

②　相談者(相談経路)別延件数

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

介護支援専門員（ケアマネ
ジャー）

183 19.1% 406 42.5% 232 28.8% 349 27.3% 58 15.1%

他支援センター 200 20.9% 196 20.5% 189 23.4% 255 19.9% 183 47.8%

医療 57 6.0% 20 2.1% 26 3.2% 75 5.9% 5 1.3%

行政 131 13.7% 77 8.1% 46 5.7% 108 8.4% 34 8.9%

本人・家族 122 12.8% 150 15.7% 195 24.2% 268 20.9% 57 14.9%

サービス事業者 28 2.9% 19 2.0% 21 2.6% 9 0.7% 5 1.3%

社協 92 9.6% 28 2.9% 29 3.6% 106 8.3% 19 5.0%

その他 143 15.0% 60 6.3% 68 8.4% 110 8.6% 22 5.7%

計 956 100.0% 956 100.0% 806 100.0% 1,280 100.0% 383 100.0%

11

31

383

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

956 956 806 1280

23 23 23 20

58 60 60 53

【　地域の支援機関の間の連携を図るための支援　・認知症の人やその家族を支援す
る相談業務等　　】

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

【基幹型】



③　相談内容別延件数

件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％ 件数 ％

ケアマネジメント 284 9.6% 438 16.7% 221 13.2% 163 8.8% 23 4.2%

社会資源(制度・関係機関)等
情報提供

814 27.5% 661 25.2% 355 21.2% 215 11.6% 96 17.4%

支援経過共有 450 15.2% 475 18.1% 299 17.9% 504 27.1% 112 20.3%

相談援助技術 203 6.9% 114 4.4% 90 5.4% 164 8.8% 27 4.9%

介護保険制度 342 11.6% 230 8.8% 222 13.3% 352 18.9% 92 16.7%

市事業・部会運営 186 6.3% 125 4.8% 99 5.9% 291 15.7% 85 15.4%

高齢者虐待 135 4.6% 72 2.8% 86 5.1% 88 4.7% 74 13.4%

その他権利擁護 110 3.7% 74 2.8% 86 5.1% 11 0.6% 22 4.0%

その他 434 14.7% 429 16.4% 214 12.8% 70 3.8% 20 3.6%

計 2,958 100.0% 2,618 100.0% 1,672 100.0% 1,858 100.0% 551 100.0%

２）連携強化業務

①　各部会実施状況

ソーシャルワーカー部会

保健師・看護師部会

主任ケアマネ部会

事業部会

計

３　介護予防

１）介護予防事業業務

①介護予防事業実施状況

開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数

いきいき百歳体操サポーター
啓発講座 3 41 1 37 1 13 0 0 0 0

②フレイル予防教室

開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数 開催回数 参加延人数

フレイル予防教室 - - － － － － 41 523

【介護予防事業業務　】

4

4

4

1 1 11

23

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

Ｒ２ Ｒ３

7 15

28 23 34 36

11 10 12 9

5 2 4 4

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

11 10 11 8

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３



４　ネットワーク構築・個別問題の解決等に係る後方支援

１）権利擁護業務

①権利擁護研修会(支援者対象)実施状況

実施回数

参加延人数

②令和３年度権利擁護研修会内容

③虐待発生件数

件数

２）包括的・継続的ケアマネジメント事業業務

①支援センター職員研修実施状況

実施回数

参加延人数

②令和３年度支援センター職員研修実施内容

実施回数

参加延人数

④令和3年度介護支援専門員等研修実施内容

⑤自立支援型地域ケア会議の開催

実施回数

事例検討件数 - - 4 10

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１

77

9月13日　第1回総合相談・精神保健研修「うつについて学ぶ～コロナ禍における外出自粛によっ
て顕在化が予測される疾患を学ぶ～」40名参加（うち20名オンライン参加）
10月15日　第2回総合相談・精神保健研修「精神科訪問看護～精神障害者を在宅で支える～」37
名参加（うち20名オンライン参加）

30

【権利擁護業務　・包括的･継続的ケアマネジメント支援業務　】

0

下半期に１回開催予定

0

Ｒ３

24 4 4 4

Ｒ１

Ｒ３

- - 2 5

新人ケアマネジャー研修（1回）実施。昨年度と同様に介護予防支援にかかる事務手続きの説明・介護予防
プラン作成について・評価について・総合事業について・三田市内地域包括、高齢者支援センターの役割に
ついて研修を行った。
市内の４地域包括支援センター合同主催の事例検討会（2回/年4回）実施。今年度より運営（司会、事例提
供者との調整等）を4包括で行っている。第1回7/27　14名　第2回9/15　12名参加している。ＣＭ歴1年未満
～主任ＣＭの方に参加いただいている。

3

Ｒ２

6

2 5 6 3

20 111 107 126

3

③介護支援専門員等研修実施状況

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

195 158 150 98

5 3 6 3

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ２

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３

1 1 1 1

36 46 33 53

0

Ｈ２９ Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３



　指定介護予防支援事業

総数

うち介護
予防ケ
アマネジ
メント

総数

うち介護
予防ケ
アマネジ
メント

総数

うち介護
予防ケ
アマネジ
メント

総数

うち介護
予防ケ
アマネジ
メント

総数

うち介護
予防ケ
アマネジ
メント

非該当 入院 入所 転出
利用
中止

要介護 死亡
事務
所
交代

直営 582 256 481 165 1,063 421 41 20 53 0 2 1 0 12 7 0 31

委託 1,016 351 711 240 1,727 591 36 17 131 0 7 3 1 7 18 7 88

直営 556 251 432 111 988 362 20 10 16 0 1 0 0 1 10 3 1

委託 177 77 139 19 316 96 14 7 11 0 0 0 0 0 2 0 1

直営 491 244 348 147 839 391 28 16 21 0 1 0 1 12 5 2 0

委託 372 159 205 26 577 185 18 5 21 0 2 2 0 8 8 1 0

直営 92 26 72 28 164 54 5 3 7 0 0 0 0 0 6 0 0

委託 317 91 214 67 531 158 13 4 5 0 2 0 0 3 3 2 0

直営 1,721 777 1,333 451 3,054 1,228 89 46 90 0 4 1 1 25 22 5 32

委託 1,882 678 1,269 352 3,151 1,030 68 29 163 0 9 5 1 15 28 8 89

【要支援１，２認定者の介護予防サービスケアプラン作成】(4月～９月）

直営/
委託

要支援１ 要支援２ 計 総数
左記総数の
うち新規

終了

終了の内訳

フラワー地域包括
支援センター

（介護支援専門員３人）

1,304 458

三田市地域包括
支援センター

（介護支援専門員４人）

2,790 1,012

ウッディ地域包括
支援センター

（介護支援専門員３人）
1,416 576

合　　　計 5,510 2,046

藍地域包括
支援センター

（介護支援専門員１人）
695 212


