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自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で話

しあった内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共有

と実践  

地域密着型サービスの意義を

ふまえた事業所理念をつくり、

管理者と職員は、その理念を共

有して実践につなげている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

開設当初より理念には外に

開かれた生活を掲げ、地域

密着を意識してきた。入職

時に理念研修をし、共用デ

イや緊急ショートを通して実

践している。 

      

2 

事業所と地

域とのつき

あい 

事業所は、利用者が地域とつな

がりながら暮らし続けられるよ

う、認知症の人の理解や支援

の方法などを共有し、事業所自

体が地域の一員として日常的

に交流している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

スタッフはＧＨ周辺の清掃を行い

近隣住民と気軽に挨拶を交わし

ている。ボランティアにも協力して

頂いている。運営推進会議には

地域の方が参加している。 

地域を意識して取り組ん

でいる 
    

3 

運営推進会

議を活かし

た取り組み 

運営推進会議では、利用者や

サービスの実際、評価への取り

組み状況等について報告や話

し合いを行い、そこでの意見を

サービス向上に活かしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

様々な立場の参加者から活発に

意見を聞く機会となっている。会

議終了後にフィードバックし改善

に役立てている。 

様々な立場で意見する

機会を作っている。多方

面からの視点から意見

を聞けている。参加側も

地域状況を聞けている。 
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4 
市町村との

連携 

市町村担当者と日頃から連絡

を密に取り、事業所の実情やケ

アサービスの取り組みを積極的

に伝えながら、協力関係を築く

ように取り組んでいる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

併設するサービスも地域密着型

であることから、新しい取り組み、

困りごと等の連絡、相談、報告を

する機会も多く協力関係が築けて

いる。 

緊急ショートの利用等必

要時に迅速に連携体制

を築いている 

    

5 

身体拘束を

しないケア

の実践 

代表者および全ての職員が「介

護保険法指定基準における禁

止の対象となる具体的な行為」

を正しく理解しており、玄関の施

錠を含めて身体拘束をしないケ

アに取り組んでいる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

薬による抑制も含めて身体

拘束と不適切なケアについ

て十分理解している。介護

の工夫や気づきを大切にし

て拘束につながるような考

え方を排除している。 

  

○A 充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

6 
虐待の防止

の徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待

防止関連法について学ぶ機会

を持ち、利用者の自宅や事業

所内での虐待が見過ごされるこ

とがないよう注意を払い、防止

に努めている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

虐待防止について研修を行

い、介護上の課題が不適切

ケアにつながらないようして

いる。夜間はシルエットセン

サを設置し身体的・心理的

ストレスを軽減。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

7 

権利擁護に

関する制度

の理解と活

用 

管理者や職員は、日常生活自

立支援事業や成年後見制度に

ついて学ぶ機会を持ち、個々の

必要性を関係者と話し合い、そ

れらを活用できるよう支援して

いる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

運営推進会議の構成員に、

ご家族代表として司法書士

の参加があり、助言を受け

やすい環境にある。制度を

利用する方もいる。 
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D．ほとんどできて

いない 

8 

契約に関す

る説明と納

得 

契約の締結、解約また改定等

の際は、利用者や家族等の不

安や疑問点を尋ね、十分な説

明を行い理解・納得を図ってい

る 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

新規契約時は、自宅訪問や

利用中のサービスに訪問し

面談し説明をする機会を多く

設けている。改定時には書

面と口頭で説明を行う。 

      

9 

運営に関す

る利用者、

家族等意見

の反映 

利用者や家族等が意見、要望

を管理者や職員ならびに外部

者へ表せる機会を設け、それら

を運営に反映させている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

管理者が窓口になり電話や

面会時に要望を聞く機会を

持つ。要望を検討し柔軟な

運営をしている。毎月のユピ

テル新聞で全体の様子を伝

えている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

10 

運営に関す

る職員意見

の反映 

代表者や管理者は、運営に関

する職員の意見や提案を聞く機

会を設け、反映させている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

事業所内はビジネスチャット

ツールで 24 時間、迅速に意

見交換ができるようになって

いる。また、出・退勤時には

話をする機会を設けている。 
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11 
就業環境の

整備 

代表者は、管理者や職員個々

の努力や実績、勤務状況を把

握し、給与水準、労働時間、や

りがいなど、各自が向上心を持

って働けるよう職場環境・条件

の整備に努めている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

資格取得を含めたスタッフ

の努力、貢献度、能力、仕

事の幅等を総合的に評価し

て給与水準を決定。高齢や

子育て中でも働けるよう短

時間勤務を採用。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

12 
職員を育て

る取り組み 

代表者は、管理者や職員一人

ひとりのケアの実際と力量を把

握し、法人内外の研修を受ける

機会の確保や、働きながらトレ

ーニングしていくことを進めてい

る 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

数多くの外部研修参加。全

国大会で発表を目指し、ベ

テランスタッフの指導の下で

新人介護福祉士も努力して

いる。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

13 

同業者との

交流を通じ

た向上 

代表者は、管理者や職員が同

業者と交流する機会を作り、ネ

ットワークづくりや勉強会、相互

訪問等の活動を通じて、サービ

スの質を向上させていく取り組

みをしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

日本認知症ＧＨ協会や兵庫

県支部、近畿ブロック会、兵

庫あんしんネット 24、三田市

内事業所連絡会に所属し、

様々な研修会等に参加及び

情報共有を行い、質の向上

に取り組む。 

      

14 

本人と共に

過ごし支え

あう関係 

職員は、本人を介護される一方

の立場におかず、暮らしを共に

する者同士の関係を築いてい

る 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

買い物、調理、掃除、洗濯

等、生活に必要なことを一

緒に行うことで暮らしを共に

する者同士の関係を築いて

いる。 
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D．ほとんどできて

いない 

15 

馴染みの人

や場との関

係継続の支

援 

本人がこれまで大切にしてきた

馴染みの人や場所との関係が

途切れないよう、支援に努めて

いる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

老人クラブ、ヨガ教室に継続

して参加する利用者もいる。

家族との外出支援を毎日行

っている。同窓会や家族行

事にも付き添う。 

ＧＨに入居後も家族と一

緒に過ごすなどこれまで

に大切にしてきた関係や

物、場所、人等をＧＨス

タッフも一員となって支

援されており素晴らしい

と思います。本人の気持

ちに寄り添ったサービス

が出来ている。大切なこ

とと感じる。 

    

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント         

16 
思いや意向

の把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、生

活環境、一日の過ごし方の希望

や意向の把握に努めている。 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

起床から食事時間、入浴、

買い物等の外出まで、希望

に沿いながら生活をしてい

る。 
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17 

チームでつく

る介護計画

とモニタリン

グ 

本人がより良く暮らすための課題

とケアのあり方について、本人、

家族、必要な関係者と話し合い、

それぞれの意見やアイディアを反

映し、現状に即した介護計画を作

成している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

初回は、細部にわたるアセスメン

トを実施し 

家族の意見やアイディアを集めて

計画。AI の使用で可視化ができ、

介護計画作成前に情報が収集し

やすく現状に即した内容で反映。 

利用者だけでなく、その

家族の反応なども観察

できている。 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

18 

個別の記録

と実践への

反映 

日々の様子やケアの実践・結果、

気づきや工夫を個別記録に記入

し、職員間で情報を共有しながら

実践や介護計画の見直しに活か

している 

○A ．できている 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

ビジネスチャットツールを利

用し、情報共有の効率化を

図り、職員全員が発言と確

認。このツールで介護計画

作成前のモニタリングが行

いやすい。 

 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

19 

一人ひとり

を支えるた

めの事業所

の多機能化 

本人や家族の状況、その時々に

生まれるニーズに対応して、既存

のサービスに捉われない、柔軟

な支援やサービスの多機能化に

取り組んでいる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

緊急ショートステイや三田市

認知症高齢者等緊急ショ
ートステイ業務に取り組
み、急な対応を行う。認

知症共用デイでは送迎に何

度も出向くなど認知症高齢

者に柔軟に対応している。 

状況に合わせた取り組

みが活発に行われてい

る。人材と対応力必要で

大変だと思うが、良く対

応されている。 

    

20 
地域資源と

の協働 

一人ひとりの暮らしを支えている

地域資源を把握し、本人が心身

の力を発揮しながら安全で豊か

な暮らしを楽しむことができるよう

支援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

日常の買い物をする、近隣

の知り合いを訪問する、花

見や神社に出かけるなど生

活を楽しめる工夫を行って

いる。 

初詣にお小遣いをもって

行き買い物ができると良

いですね。 
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D．ほとんどできて

いない 

21 

かかりつけ

医の受診支

援 

受診は、本人及び家族等の希望

を大切にし、納得が得られたかか

りつけ医と事業所の関係を築き

ながら、適切な医療を受けられる

ように支援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

契約時に、訪問診療医か入

居前の医療機関で引き続き

受診希望なのかを確認を行

う。終末期は訪問診療医に

移行している。 

      

22 

入退院時の

医療機関と

の協働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できるだ

け早期に退院できるように、病院

関係者との情報交換や相談に努

めている。あるいは、そうした場

合に備えて病院関係者との関係

づくりを行っている。 

 

 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

入院時はサマリを届け、退

院前カンファレンスに参加。

日ごろから早期退院ができ

るように病院側に働きかけ

ており周知されている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

23 

重度化や終

末期に向け

た方針の共

有と支援 

重度化した場合や終末期のあり

方について、早い段階から本人・

家族等と話し合いを行い、事業所

でできることを十分に説明しなが

ら方針を共有し、地域の関係者と

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

重度化・終末期については

入居前に方針を説明し、重

度化介護についての同意書

を得ている。終末期に入ると

訪問診療医と家族の話す機

会を設定。終末期の延命医

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 
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共にチームで支援に取り組んで

いる 

D．ほとんどできて

いない 

療の説明や同意書で意向

確認を行う。家族が看取りを

希望されれば、介護計画書

を変更。介護や看護スタッ

フ、医師、家族で連携しなが

ら支援に取り組む。 

24 

急変や事故

発生時の備

え 

利用者の急変や事故発生時に備

えて、全ての職員は応急手当や

初期対応の訓練を定期的に行

い、実践力を身に付けている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

看護師、介護福祉士が実践

研修をすることで、初期対応

を身につけている。 

入職時にはＧＨ内で通報訓

練を行っている。 

      

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避難

できる方法を全職員が身につけ

るとともに、地域との協力体制を

築いている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

毎年 2 回、昼間～夜間など

想定を変更し行っている。夜

勤帯は 4 名のスタッフがお

り、非常時に対応可能。近

隣と顔の見る関係になり協

力関係が円滑になるように

努めている。 

定期的に訓練をされて

いる。大切なことと感じ

る。 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          

26 

一人ひとり

の尊重とプ

ライバシー

の確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇

りやプライバシーを損ねない言

葉かけや対応をしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

認知症ケアの中では特に大

切なことであると理解してい

る。フロアリーダー以上の責

任者はプライバシーを損ね

るような言葉使いや対応が

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 
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D．ほとんどできて

いない 

ないように毎日のケアに注

意を払っている。 

27 

日々のその

人らしい暮

らし 

職員側の決まりや都合を優先

するのではなく、一人ひとりの

日常生活における希望や意

向、暮らしのペースを大切にし、

その日をどのように過ごしたい

か、希望にそって支援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

スタッフの都合ではなく利用

者のタイミングを優先してい

る。最低限のルールはある

が、食事時間、起床時間や

入浴時間・回数は希望通り

にしている。外出も希望に応

じている。 

 

      

28 

食事を楽し

むことのでき

る支援 

食事が楽しみなものになるよ

う、一人ひとりの好みや力を活

かしながら、利用者と職員が一

緒に準備や食事、片付けをして

いる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

食材の買い物から 3 食の調

理、テーブル拭き、下膳、皿

洗いまで入居者と行う。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

29 

栄養摂取や

水分確保の

支援 

食べる量や栄養バランス、水分

量が一日を通じて確保できるよ

う、一人ひとりの状態や力、習

慣に応じた支援をしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

食事・水分量が少ない場合

は摂取タイミングを見計らっ

て再度提供する等努力をす

る。完全側臥位法も取り入

れ、口から摂取できるよう検

討している。 
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30 
口腔内の清

潔保持 

口の中の汚れや臭いが生じな

いよう、毎食後、一人ひとりの

口腔状態や本人の力に応じた

口腔ケアをしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

毎食後の口腔ケアを行って

いる。認知症があり、タイミ

ングが難しい場合は時間を

ずらして対応している。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできているお 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

31 
排泄の自立

支援 

排泄の失敗やおむつの使用を

減らし、一人ひとりの力や排泄

のパターン、習慣を活かして、ト

イレでの排泄や排泄の自立に

むけた支援、便秘の予防等、

個々に応じた予防に取り組んで

いる 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

おむつを使用しない対応を

心掛け、入居者それぞれの

排泄パターンで誘導を行う。

今後はＡＩ活用も見込まれ

る。異食行為のある利用者

はオムツを使用することで

危険が生じるので昼間布パ

ンツ、夜はオムツにしてい

る。利用者の羞恥心やプラ

イバシーに配慮した誘導や

声かけに取り組んでいる。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

32 

入浴を楽し

むことができ

る支援 

一人ひとりの希望やタイミング

に合わせて入浴を楽しめるよう

に、職員の都合で曜日や時間

帯を決めてしまわずに、個々に

そった支援をしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

朝から夜まで、時間に縛ら

れず入浴支援を行うことが

可能。入居者の気分やスタ

ッフとの相性にも配慮。個浴

で自分のペースで入浴がで

きるので音楽を流しながら

入浴する方もいる。 
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33 
安眠や休息

の支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息した

り、安心して気持ちよく眠れるよ

う支援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

大まかな日課はあるが入居

者の生活ペースを大切にし

ている。人の声がする方が

良い、明るい方が良いという

方にもベッドを移動して対応

している。 

      

34 服薬支援 

一人ひとりが使用している薬の

目的や副作用、用法や用量に

ついて理解しており、服薬の支

援と症状の変化の確認に努め

ている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

薬については、訪問診療医

やかかりつけ薬局と細やか

に連携。月 2 回の情報交換

で薬に対する知識を深め

る。入居者の様子を観察す

ることの大切さを知り欠かさ

ない。減薬することもあり、

効果を実感している。特に、

27 名の入居者の排便の調

整を個別に検討。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

35 

役割、楽し

みごとの支

援 

張り合いや喜びのある日々を

過ごせるように、一人ひとりの

生活歴や力を活かした役割、嗜

好品、楽しみごと、気分転換等

の支援をしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

最近では、YouTube を活用

し、テレビでは放映されない

趣味の動画を見て過ごす方

もいる。他者のお世話をす

ることが好きな入居者には

スタッフと同じように動いて

もらっている。 

働くことがやりがいや生

きがいにつながる。入居

者にもやってもらえる環

境があることが良い。 
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36 
日常的な外

出支援 

一人ひとりのその日の希望にそ

って、戸外に出かけられるよう

支援に努めている。また、普段

は行けないような場所でも、本

人の希望を把握し、家族や地域

の人々と協力しながら出かけら

れるように支援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

毎日、希望に沿って外出の

機会があり、自宅や以前利

用していたデイサービスや

飲食店に立ち寄ることがあ

る。 

同窓会や遠方の初詣にスタ

ッフが同行 

人の行動をなるべく制限

せず暮らせるのがＧＨの

良いところ。 

   

37 

お金の所持

や使うことの

支援 

職員は、本人がお金を持つこと

の大切さを理解しており、一人

ひとりの希望や力に応じて、お

金を所持したり使えるように支

援している 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

お金を持ち、社会とのつな

がりを維持できるように買い

物支援を毎日のように行う。

好きな雑誌や化粧品等を購

入する方もいる。 

      

38 
電話や手紙

の支援 

家族や大切な人に本人自らが

電話をしたり、手紙のやり取り

ができるように支援をしている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

希望により手紙や電話のや

り取りの支援をする。持ち込

んだ携帯電話の充電が切れ

ないように配慮する。家族や

親せきからプレゼントが届い

たらお礼の電話を入れるよ

うに支援を行う。 

      

39 

居心地のよ

い共用空間

づくり 

建物内部は一人ひとりの身体

機能やわかる力を活かして、安

全かつできるだけ自立した生活

が送れるように工夫している。

共用の空間が、利用者にとって

不快や混乱をまねくような刺激

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

廊下で休憩ができるように

椅子を設置している。椅子

や机もその方の能力に合わ

せた物を提供する。生活感

を感じることができるように

標示は最小限にしている。

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 
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がないように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一人ひと

りが居心地よく過ごせるような

工夫をしている 

D．ほとんどできて

いない 

レクリエーションで季節感が

出るような制作を行う。 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項

目） 
        

40 

本人主体

の暮らし 

本人は、自分の思い、願い、

日々の暮らし方の意向に沿

った暮らしができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

思い、願いを聞ける環境を

作りやそれを保つ努力をし

ている。帰りたい、●●が食

べたい、一人になる時間が

欲しい等、希望を聞いたり観

察をして対応している。 

      

41 

本人は、自分の生活歴や友

人関係、暮らしの習慣、特徴

など様々な情報をもとに、ケ

ア・支援を受けることができ

ている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

入居前アンケートで詳細な

記入を依頼。友人関係、過

ごしてきた場所、職業、家族

からみた性格等を聞き取り、

認知症になる前からのその

人らしさを知り、大切にケア

を行っている。 

      

42 

本人は、自分の健康面・医

療面・安全面・環境面につい

て、日々の状況をもとに、ケ

ア・支援を受けることができ

ている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

多職種（専門家）、家族、ご

友人、元ご近所の方等と協

力し、健康面・医療面、安全

面・環境面のサポートを行っ

ている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 
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D．ほとんどできて

いない 

43 

生活の継

続性 

本人は、自分のペースで、こ

れまでの暮らしの習慣にあっ

た生活ができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

共同生活の中で、他者に無

理に合わせてもらうことはせ

ず、個々の入居前の生活を

できるだけ継続できるように

配慮している。 

      

44 

本人は、自分のなじみのも

のや、大切にしているもの

を、身近（自室等）に持つこと

ができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

寝具類、衣類、家具、人形、

仏壇など今まで身近にあっ

た物を持ち込んでもらってい

る。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

45 

本人は、自分の意向、希望

によって、戸外に出かけるこ

とや、催（祭）事に参加するこ

とができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

自分の意向で買い物や同窓

会、冠婚葬祭、習い事にも

参加している。 

希望と尊重した支援をさ

れている。 
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46 

本人が持

つ力の活

用 

本人は、自分ができること・

できないこと、わかること・わ

からないことを踏まえた、役

割や、楽しみごとを行うこと

ができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

調理では、できること、もうで

きないことをスタッフ間で共

有し、一連の手順の中で自

尊心を傷つけることがないよ

うに配慮。できない部分はさ

りげなく支援する。包丁の使

用で難しいところはスタッフ

が補助する。レシピも理解で

きるように書き直す。また、

買い物も店の入口から出口

迄、陳列してある順番で、買

い物リストを作成し、失敗し

ないように支援している。 

      

47 

本人は、自分がいきいきと過

ごす会話のひと時や、活動

場面を日々の暮らしの中で

得ることができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

ＧＨ内で自分の役割を見つ

けやりがいを感じてもらえる

ように努めている。毎朝、新

聞紙をちぎって水で濡らし、

埃を舞わせないように床掃

除をする人、毎日買い物に

行き荷物を持つ手伝いをす

る人、食材やおやつを各階

に配布してくれる人等、様々

な活動をしながら生き生き

生活されている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 
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48 

本人は、自分なりに近隣や

地域の人々と関わったり、交

流することができている 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

日頃から、地域との関りが

持てるよう建物周囲の清掃

をする、散歩に出る、近隣の

商店で買い物をする等を行

う。 

一人一人の気力の充実

にもつながると思う。 
    

49 総合 

本人は、この GH にいること

で、職員や地域の人々と親

しみ、安心の日々、よりよい

日々をおくることができてい

る 

○A ．充分にできて

いる 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

ＧＨでは認知症の症状によ

って、様々な介護の工夫を

し、安心で安楽な生活がで

きるように努めている。家で

は落ち着かなかった人もＧＨ

の生活で落ち着き、穏やか

な生活ができるようになって

いる。安心で安楽が得られ

ていると考える。 

男性の入所者が増えた

と聞いた。男性と女性そ

れぞれ好きなこと、楽し

いことを感じることは違う

かもしれない。皆が心地

良い暮らしが出来ると良

い。 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

  

 


