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■市民アンケート調査項目(案)  

○：前回調査で項目あり △：前回調査の項目から変更等あり ★新規項目  

テ
ー
マ 

調査項目 

 

指標 

今回調査 

備 考 
①18歳以上
の手帳所
持者 

②18歳未満

の手帳所

持者 

③障害者手

帳の非所

持者 

本
人
や
家
族
、
支
援
者
の
状
況 

調査票への記入者  ○ ○   

性別 

 

△ △ △ 

表記を下記に変更 

「1男性 2女性 3どちらともい

えない 4回答しない」 

年齢  ○ ○ ○  

地区  ○ ○ ○  

職業    ○  

障害・特定疾患等の状況  ○ ○   

身体障害の種類  ○ ○   

居住形態  ○ ○   

同居家族  ○ ○   

障害支援区分の認定状況  ○    

障害福祉サービスの受給の有無  △   前回は「要介護認定の状況」 

介助・支援の必要の有無  〇 〇   

介助・支援が必要なとき 
 

△ △  
付問に「ごみを出すとき」を

追加 

家族等の介助・支援の状況  〇 〇   

主な介助・支援者  ○ ○   

特に中心となる介助・支援者の性別・年

齢・健康状態・就労状況 

 

△ △  

性別にかかる表記を下記に変更 

「1男性 2女性 3どちらともい

えない 4回答しない」 

介助・支援者が感じていること  ○ ○   

日
中
活
動
や 

社
会
参
加 

昼間の時間の過ごし方  〇 〇   

夕方･夜間･休日などの過ごし方  〇 〇   

外出の頻度  ○ ○   

外出時に必要な整備・援助  ○ ○   

就
労 

働くことへの考え方  ○ ○   

仕事に就くために必要な支援  ○    

障害のある人が働くために必要なこと  ○ ○ ○  

療
育

・
教
育 

望ましいと思う就学環境 
 

★ ○ ○ 
今、思っていることなどを

聞き取るため、追加 

学校・園での生活で充実が必要と

思うもの 

 
★ ○  

今、思っていることなどを

聞き取るため、追加 
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テ
ー
マ 

調査項目 

 

指標 

今回調査 

備 考 
①18歳以上
の手帳所
持者 

②18歳未満

の手帳所

持者 

③障害者手

帳の非所

持者 

障害のある児童・生徒の教育に関

して必要と思うもの 

 
★ ○ ○ 

今、思っていることなどを

聞き取るため、追加 

保
健･

医
療 

体調維持のために気を配っていること 
基本
計画 

○ ○   

通院の状況  ○ ○   

家庭での医療的ケアの実施 
 

○ ○   

医療を受ける上で困っていること  ○ ○   

相
談･

緊
急
時
の
対
応 

今、気にかかっていること  ○ ○   

家族や親戚、日常通う場所以外の

人への相談の状況 

 
○ ○   

相談したことがない理由 
基本
計画 

○ ○   

行政情報の提供状況への評価  ○ ○   

提供が不十分な行政情報 

 

★ ★ ★ 

「障害者情報アクセシビリテ

ィ・コミュニケーション施策

推進法」施行に伴う新規追加 

緊急時に不安を感じること 
 

○ ○   

不安を感じる内容  ○ ○   

避難場所の周知状況 
基本
計画 

○ ○   

避難方法の周知状況  ○ ○   

避難時の移動手段の有無  ○ ○   

災害発生時に支援してほしいこと  ○ ○   

ヘルプマークの周知状況 
 

★ ★ ★ 新規 

地
域
と
の
関
わ
り 

地域の行事・活動への参加状況 
基本
計画 

○ ○   

地域の行事・活動への参加意向 
 

○ ○   

参加したいものがない理由  ○    

地域の関わりについての意識  ○ ○   

権
利･

差
別 

三田市では障害のある人への対応

や理解が足りているか 

基本

計画 
○ ○ ○  

対応や理解が足りていない状況    ○  

障害があることで差別を受けたり

嫌な思いをした経験 

基本

計画 
○ ○   

差別や嫌な思いをした場面  ○ ○   
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テ
ー
マ 

調査項目 

 

指標 

今回調査 

備 考 
①18歳以上
の手帳所
持者 

②18歳未満

の手帳所

持者 

③障害者手

帳の非所

持者 

差別や嫌な思いをした内容 

 

△ △  

回答項目に「権利を侵害され

るような行為を受けた」とい

う文言を追記 

障害のある人への市民の理解を深

めるために必要なこと 

 
○ ○ ○  

福
祉
制
度

・
サ
ー
ビ
ス 

生活上特に必要な支援制度・サー

ビス 

 
○ ○   

サービスを利用して不満に思うこ

と 

 
○ ○   

デジタル技術を活用した支援  ★ ★  新規 

将
来
の
暮
ら
し 

今から数年後の暮らし方  ○    

大人になったらしてみたい生活   ○   

チャレンジしたいこと  ★ ★  新規 

地域で生活するために必要な支援  ○ ○   

障
害
の
あ
る
人
と
の
関
わ
り 

身近に障害のある人がいるか    ○  

障害のある人に声をかけたり話を

する機会 

 

  △ 

選択肢に「手話を使ってコミ

ュニケーションを取ったこと

がある」を追加 

障害のある人への手助けの状況    ○  

障害のある人と関わって対応に戸

惑った経験 

 
  ○  

障害のある人を支援する活動への

参加状況 

 
  ○  

障害のある人を支援する活動への

参加意向 

 
  ○  

障害のある人を支援する活動を活

発にするために必要なこと 

 
  ○  

だれもが暮らしやすいまちにして

いくために必要なこと 

 
  ○  

新
型
コ
ロ
ナ 

新型コロナウイルス感染症の流行

に伴う影響の有無 

 
★ ★ ★ 新規 

新型コロナウイルス感染症の流行

に伴う影響の内容 

 
★ ★ ★ 新規 

自由記述 
 

○ ○ ○  
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