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「落ち着いて、ゆっくり、正確に」
119 番通報のかけ方

手話にチャレンジ！ < Vol.44 >
｢ 色 」の手話を学ぼう
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【 事例 】
１週間前、突然来訪した営業員から学力テストを勧
められ、中学１年生の娘が受けた。昨日、テスト結
果を持って営業員が来訪し、「当社の教材を使えば
もっと効率良く学習できる。3 年間、塾へ通えば数
百万円かかるが、これさえやっておけば大丈夫」と
説明し、３年間分で 90 万円の教材を勧められた。
断り切れず契約したが解約したい。

【 回答 】
訪問販売に該当しクーリング・オフの対象と考えら
れます。契約書面を受け取ってから 8 日以内に、事
業者へ書面または電磁的記録 ( メールなど ) でクー
リング・オフを通知しましょう。

【 アドバイス 】
①事業者から勧められた教材が本人に合っているか
は実際にやってみないと分かりません。数年分をま
とめて購入するのは避けましょう。
②その場で契約せず、まずは契約内容を確認し、十
分に検討することが大切です。

三田市消費生活センター ( 559-5059 FAX 563-8001 )
相談受付＝月曜～金曜、第 2・４土曜 10 時～ 17 時
休所の場合は「消費者ホットライン」188 番 ( いやや！ )

数年分の学習教材
今、全て必要ですか

今月は「色」の手話です。手話は聞こえない人・聞こ
えにくい人とコミュニケーションを図るための第一
歩。皆さんも一緒にやってみましょう！
問 い 合 わ せ ＝ 障 害 福 祉 課
( 559-5075 FAX 562-1294 ) 動画を見

てやって
みよう ▶

動画では会話編など、
実践的な使い方も紹
介しています！

ピンク

「三田市民の警察官賞」表彰式

「三田市民の警察官賞」は日夜地域の秩序維持と社会
正義のために活躍している三田警察署に勤務する警察
官に対して、地域社会への安全と安心への功績を称え
ると共に、この功績を市民に紹介し、地域全体の防犯
意識の向上と警察官との信頼関係を強化し、明るい三
田市の実現を目指して行っているものです。６年 12
月 25 日に、市役所で表彰式を実施しました。

問 い 合 わ せ ＝ 危 機 管 理 課 ( 559-5057 FAX 559-
1254 )

昨年、消防本部は 7,873 件の 119 番通報を受けまし
た。通報時、通報者の多くは冷静さを失っています。
しかし、正確な通報が消防車や救急車の早い到着につ
ながります。通報時は消防職員からの一問一答方式で
質問に答えるだけ。日頃から通報のイメージを持ち、
冷静に情報を伝えることができるようにしましょう！

問い合わせ＝消防本部警防課 ( 564-0119 FAX 563-
1230 )

■ 119 番通報の流れ

救急です。

火事ですか？ 救急ですか？

○○というお店の前の道路です。

救急車が向かう住所や目標物となる建
物などを教えてください。

三田太郎、080…

あなたの名前と電話番号を教えてくだ
さい。
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■ 受賞者の紹介

家族や同僚、友人からの反響も
あり、身に余る光栄です。署員
代表として賞の名に恥じない
よう今後も業務に邁進します。

表彰いただきましたこと、栄誉
あることと感謝しております。
今後も三田市民の安全安心を守
るために日々勤務に精励します。
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