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年末警戒を実施します！

手話にチャレンジ！ < Vol.41 >
｢ スポーツ 」の手話を学ぼう
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【 事例 】
戸建て住宅の屋根裏にネズミがいたので、ネット検
索し広告に「1,100 円～。出張費、見積もり無料」と
記載があった会社に電話で依頼。担当者に「出口を
ふさいだ」と言われ、作業後に 10 万円を請求された
ので支払ったが、ネット広告の内容と違い、高額す
ぎるので納得できない。クーリングオフできないか。

【 回答 】
広告などの表示額と実際の請求額が大きく異なるな
ど、特定商取引法の訪問販売に該当する場合は、契
約書面を受け取った日から 8 日以内であれば、クー
リングオフできます。

【 アドバイス 】
①極端に安い価格を表示するサイトや広告には注意
しましょう。
②複数業者から見積りを取って比較・検討しましょう。
③不安をあおったり契約を急かす業者とは、契約し
ないようにしましょう。

三田市消費生活センター ( 559-5059 FAX 563-8001 )
相談受付＝月曜～金曜、第 2・４土曜 10 時～ 17 時
休所の場合は「消費者ホットライン」188 番 ( いやや！ )

ネズミの駆除で思わぬ
高額請求！

今月は「スポーツ」の手話です。手話は聞こえない人・
聞こえにくい人とコミュニケーションを図るための第
一歩。皆さんも一緒にやってみましょう！
問 い 合 わ せ ＝ 障 害 福 祉 課
( 559-5075 FAX 562-1294 ) 動画を見

てやって
みよう ▶

動画では会話編など、
実践的な使い方も紹
介しています！

スキー

スノーボード スケート

特殊詐欺被害者の約 9 割が
「自分は大丈夫」と過信！？

兵庫県内で、今年１月～６月に確認された特殊詐欺の
被害額が約８億 8,800 万円 ( 597 件 ) に上りました。
中でも、「オレオレ詐欺」が約2.7倍(前年度比)に増加。
インターネットバンキングで振り込ませる手口が横行
し、未然防止が難しくなっています。

防犯機能付き電話機は呼び出し音が鳴る前に、相手に自
動で「録音します」などのメッセージを流し、通話を録
音できる電話機です。犯罪者は証拠となる音声を録音さ
れることを嫌います。７年１月末まで電話機
購入補助金制度がありますので、市 HP( 右
記2次元コード)または市消費生活センター
( 559-5032 ) へお問い合わせください。
問い合わせ＝三田警察署 ( 563-0110 FAX 562-0110 )

12 月 17 日に三田市消防本部年末警戒に伴う観閲式
を実施します。

消防本部は、消防団と協力して火災予防のための年末
警戒体制をとり、消防車両で市内を巡回します。

この時季は空気が乾燥し、暖房器具などを使用する機
会が増えることから、火災の発生が増加します。火災
に十分注意し、安全・安心な年末を迎えましょう。

問い合わせ＝消防本部総務課 ( 564-7302 FAX 563-
1230 )

■ 年末警戒 (12 月 15 日～ 30 日 )

■ 年末警戒のための観閲式

■ 年末の火災予防

■ 自宅の固定電話対策が詐欺被害防止の第一歩
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  ■ 特殊詐欺とは？
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