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突
然
、
大
切
な
家
族
や
友
人
な
ど
が
病
気

や
事
故
で
倒
れ
た
時
、
あ
な
た
は
冷
静
に
救

急
車
を
呼
べ
ま
す
か
？
「
は
や
く
来
て
！
」

と
救
急
車
の
到
着
を
願
い
、
サ
イ
レ
ン
の
音

や
救
急
隊
員
の
姿
に
、
安
心
す
る
人
も
き
っ

と
多
い
は
ず
。

　
そ
う
し
た
中
、
市
民
の
安
全
と
安
心
を
守
る

救
急
車
の
適
正
利
用
に
つ
い
て
社
会
問
題
と
し

て
取
り
上
げ
ら
れ
る
機
会
が
増
え
て
い
ま
す
。

救
急
搬
送
の
現
状「
令
和
４
年
は
過
去
最
多
」

　
本
市
の
救
急
車
に
よ
る
救
急
搬
送
は
、
令

和
４
年
は
過
去
最
多
と
な
り
、
１
日
当
た
り

の
平
均
出
動
件
数
は
約
13
件
で
す
。
通
報
か

ら
現
場
に
到
着
す
る
ま
で
の
時
間
は
平
均
８

分
39
秒
、
医
療
機
関
ま
で
の
搬
送
に
か
か
る

時
間
は
平
均
44
分
35
秒
で
す
。

救
急
車
は
限
り
あ
る
資
源

　
取
材
時
、
指
令
室
に
１
１
９
番
通
報
が
入

り
、
一
気
に
消
防
職
員
の
顔
に
緊
張
感
が
走

る
。
で
す
が
、
時
に
は
「
救
急
車
で
行
け
ば

早
く
診
て
も
ら
え
る
」
「
ど
こ
の
病
院
が
い

救急車を正しく利用することは大切ですが、利用を控
えるあまり取り返しのつかないことになっては本末転
倒です。次のような症状が出た場合はすぐに119番通
報を行い、救急車を呼んでください。

健康や医療などについて医師や保健師などが分かりや
すくアドバイスします ※市民のみ利用可能

兵庫県が設置する小児救急医療電話相談窓口です。こ
どもの急病、けがなどでお困りのときはお気軽にご相
談ください。看護師らがご相談に応じます。

■ さんだ健康医療相談ダイヤル24
( 24時間365日受付 )

■ 兵庫県子ども医療電話相談( 平日・土曜：18時～
翌8時、日曜・祝日・年末年始：8時～翌8時 ) ▲ 傷病程度別搬送人数(令和4年)▲ 傷病程度別搬送人数(令和4年)

▲ 年別出動件数・搬送人数▲ 年別出動件数・搬送人数

軽症軽症
1,641人1,641人
41.0％41.0％中等症中等症

2,128人2,128人
53.2％53.2％

重症重症
209人209人
5.2％5.2％

死亡死亡
22人22人
0.6％0.6％

4,000人4,000人

急な病気やけがをしたとき、病院に行く
タイミングや救急車が必要なのか判断に
迷った場合に、当てはまる症状を画面上
で選ぶだけで緊急度に応じた対応を支援
するアプリです。

■ 全国版救急受診アプリ「Q助(きゅーすけ)」
GPS機能付き携帯電話やスマートフォン
などのインターネット接続機能を利用し
て、自宅や外出先から素早く119番通報で
きるシステムです。位置情報を用いて外
出先の居場所を伝えたり、チャット機能による消防機
関とのやりとりにより、音声を用いることなく119番
通報が可能となります。

■ 三田市NET119緊急通報システム

い
か
分
か
ら
な
い
か
ら
救
急
車
を
呼
ん
だ
」

な
ど
の
理
由
で
通
報
さ
れ
る
人
も
い
る
の
が

現
状
で
す
。
し
か
し
、
ど
の
よ
う
な
救
急
要

請
で
あ
っ
て
も
、
断
ら
ず
に
出
動
し
て
い
る

の
も
実
情
で
す
。

　

市
内
の
各
管
轄
地
域(

消
防
本
署
・
東
分

署
・
西
分
署)

に
お
い
て
、
救
急
車
が
全
て

出
動
し
て
い
る
場
合
は
、
別
管
轄
か
ら
出
動

し
て
い
ま
す
。
結
果
、
現
場
到
着
に
時
間
が

か
か
り
、
傷
病
者
の
救
命
処
置
が
遅
れ
る
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

救
急
車
は
、
市
民
の
安
全
や
安
心
を
支
え

る
た
め
に
大
切
で
あ
る
と
と
も
に
、
限
り
あ
る

資
源
で
あ
る
こ
と
を
今
一
度
考
え
ま
し
ょ
う
。

９
月
９
日
は
「
救
急
の
日
」

　
「
救
え
る
命
」
を
守
る
た
め
、
ど
ん
な
時

に
救
急
車
を
呼
ぶ
べ
き
か
、
通
報
の
際
や
到

着
ま
で
に
で
き
る
こ
と
な
ど
、
救
急
医
療
や

救
急
業
務
に
対
す
る
正
し
い
理
解
と
認
識
を

深
め
ま
し
ょ
う
。

問
い
合
わ
せ
＝
消
防
本
部
救
急
課( 

５
６
４-

７
３
０
５ 

Ｆ
Ａ
Ｘ  

５
６
３-

１
２
３
０ )

１
人
で
も
多
く
の

　

を
救
う
た
め
に

命 救急出動件数令和４年 過去最多‐
特
集
‐

急な病気やけがをしたとき、救急車を呼んだ方がいい
か、今すぐに病院に行った方がいいか判断に迷うこと
があると思います。そんなとき、専門家からアドバイ
スを受けることができる電話相談窓口があります。

0120-310-328 #8000,078-304-8899

子ども(15歳未満)の場合 大人の場合

・突然のしびれ・突然のしびれ
・突然、片方の腕・突然、片方の腕
　や足に力が入ら　や足に力が入ら
　なくなる　なくなる

頭
顔

胸や背中

・突然の激しい頭痛・突然の激しい頭痛
・突然の高熱・突然の高熱
・支え無しで立てな　・支え無しで立てな　
　いくらいにふらつく　いくらいにふらつく

・突然の激痛・突然の激痛
・急な息切れ、呼吸困・急な息切れ、呼吸困
　難　難
・胸の中央が締め付け・胸の中央が締め付け
　られるような、また　られるような、また
　は圧迫されるような　は圧迫されるような
　痛みが2～3分続く　痛みが2～3分続く
・痛む場所が移動する・痛む場所が移動する腹

手足
・突然の激しい腹痛・突然の激しい腹痛
・持続する激しい腹痛・持続する激しい腹痛
・吐血や下血がある・吐血や下血がある

・激しい下痢や嘔吐で
　水分が摂れず食欲が
　なく意識がはっきり
　しない
・激しいおなかの痛み
　で苦しがり、嘔吐が
　止まらない
・便に血が混じる

頭
顔

胸

おなか

手足

・頭を痛がってけいれ・頭を痛がってけいれ
　んがある　んがある
・頭を強くぶつけて出・頭を強くぶつけて出
　血が止まらない、意　血が止まらない、意
　識がない、けいれん　識がない、けいれん
　がある　がある

くちびるの色が紫色でくちびるの色が紫色で
顔色が悪い顔色が悪い

・激しい咳やゼーゼ
　ーして苦しそう
・呼吸が弱い

手足が硬直している

3,944人
4,178件

出動件数 搬送人数

H30年

R1年

R2年

R3年

R4年

3,938人

3,517人

3,586人

4,000人

4,204件

3,802件

3,913件

4,670件

119番通報するか
迷ったときは

熱が出た！頭を打った！

どんな時に救急車を呼べばいいの？

こんな時はすぐに
119通報を！

・顔半分が動きにくいまた・顔半分が動きにくいまた
　は痺れる　は痺れる
・ニッコリ笑うと口や顔の・ニッコリ笑うと口や顔の
　片方がゆがむ　片方がゆがむ
・ろれつがまわらない・ろれつがまわらない
・視野が欠ける・視野が欠ける
・物が突然二重に見える・物が突然二重に見える
・顔色が明らかに悪い・顔色が明らかに悪い



広報さんだ　2023.97 6

いざというときのために！

覚えておきたい応急手当
応急手当は症状を悪化させないた
めの一時的な措置です。救急車が
到着するまでに行うことで、救命
率があがる可能性があります。い
ざという時のために身につけてお
きましょう！

通報指令出動到着

落
ち
着
い
て
１
１
９
番

通
報
で
き
ま
す
か
？

　
「
目
の
前
で
人
が
倒
れ
た
！
」
「
自
宅
で
火
災
が
発
生
し
た
！
」
「
交
通
事
故
が
発
生

し
て
け
が
人
が
い
る
！
」
な
ど
、
１
１
９
番
通
報
の
内
容
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　
１
１
９
番
通
報
を
す
る
時
、
あ
な
た
に
と
っ
て
一
生
に
一
度
あ
る
か
な
い
か
の
非
常
事
態

に
陥
っ
て
い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
１
１
９
番
通
報
を
す
る
人
の
多
く
は
冷
静
さ
を

失
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、「
火
事
や
、
火
事
！
」「
救
急
車
、
早
く
来
て
！
」
で
は
出
動
で

き
ま
せ
ん
。
１
秒
で
も
早
く
出
動
す
る
た
め
に
は
、
皆
さ
ん
の
正
確
な
通
報
が
必
要
で
す
。

　
１
１
９
番
通
報
の
流
れ
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
、
冷
静
に
情
報
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

三
田
市
消
防
本
部

警
防
課
指
令
係

橋は
し
か
み上 

陽よ
う
い
ち一
さ
ん

肩が倒れた人の真上に来るように
して、腕と地面を90度の角度でし
っかり肘を伸ばします。胸の真ん

中を5cm～
６ c m 沈 む
よ う に 、 1
分間に100
回 ~ 1 2 0 回
の速さで行
います。

● 胸骨圧迫

口頭指導

片手をグーにして、親指側をへ
そ の 上 に
あ て 、 も
う 片 方 の
手 を 添 え
て 腹 部 を
圧 迫 し ま
す。

● 腹部突き上げ法

手 の 付 け
根 で 肩 甲
骨 の 間 を
力 強 く 、
何 度 も 連
続 し て た
たきます。

● 背
は い ぶ こ う だ ほ う

部叩打法
三
田
市
消
防
署

救
急
係

土つ
ち
だ田 

恵け
い
ご吾
さ
ん

落ち着いて、ゆっくり、冷静に

救命バトンの第一走者

指令員は、通報内容から傷病者の
状態を判断し、救急車が到着する
までの間に何らかの対応が必要で
あると判断した場合、119番通報
してきた人に、その状況に即した
具体的な応急手当の方法を口頭で
指示し、協力を要請します。通報
者の電話機にハンズフリー機能が
あれば、応急手当を行いながら通
話ができるため、ハンズフリーモ
ードへの切り替えを依頼すること
があります。

火災や救急、救助などの119番
通報を受信し、通報内容から緊急
車両へ出動指令を出す、市民の助
けを求める声を最初に受ける窓口
です。迅速に緊急車両を現場へ出
動させるため、通報内容の聴取や
現場特定には細心の注意を払いま
す。119番通報する確率は人生で
１回あるかないかと言われていま
す。経験のない119番通報で慌て
てしまうのは当然のことです。こ
ちらの問いかけに一問一答で答え
てもらうことで、通報内容に適し
た緊急車両を編成し、早く現場に
出動させることができます。

急病や事故により命に危険がある
人たちを適切な医療機関に搬送す
ることが救急隊の仕事です。救急
車には、高度な医学的知識を有す
る救急救命士の隊員が乗車し、必
要に応じて医師の指示により点滴
や気管挿管などの医療行為を行い
ます。現場では傷病者や家族の気
持ちに寄り添い、不安な気持ちが
少しでも和らぐような声かけを心
がけています。

119番通報するときは、落ち着い
て、火災やけが・病人の状況など
をできるだけ詳しく伝えてくださ
い。携帯電話で119番通報した場
合は、神戸市消防局や丹波篠山市
消防本部などの近隣市に繋がるこ
とがあります。その時は三田市か
ら通報していることを伝えてくだ
さい。

心肺蘇生法、AEDの
取り扱い、止血法や
気道異物除去法などの応急手当
について学ぶことができます。
講習の最後には効果測定を行
い、修了証を発行します ※詳細
は市HP(上記２次元コード)をご
覧ください。

内容＝①普通救命講習1：成人
に対する心肺蘇生法、応急手当 
②普通救命講習3：小児・新生
児・乳児に対する心肺蘇生法、
応急手当
開催日・時間＝希望日の中から
調整/9時30分～12時30分
場所＝三田市消防本部
定員＝５人～20人
対象＝三田市の事業所、市内に
活動拠点のある営利目的のない
各種団体
申し込み＝申し込み
フォーム(右記２次元
コード)から

● 普通救命講習

救急です。
交通事故を起こしてしま
って、、、

三田市●●町●●丁目●
●番地です。

車とバイクの事故です。
バイクの運転手が倒れて
痛がっています。

私の名前は消防太郎、電
話番号は●●●-●●●-
●●●●です。

はい、119番消防です。
火事ですか？救急ですか？

救急車が向かう場所(住
所)を教えてください。

誰がどうされましたか？

あなたの名前と電話番号
を教えてください。

分かりました。直ちに救
急車を向かわせます。

救急車は住所などの情報をもとに
現場に向かいますが、どんな場所
でも付近の道路状況に詳しいとは
限りません。人手に余裕がある場
合は、救急車のサイレンが聞こえ
たら現場の外に人を出して案内を
お願いします。

救命率を上げるために

到着までの状況を詳細に

救命バトンをアンカーへ

ピックアップニュース
消防からのお知らせ

意識がない場合

喉詰めの場合

「知っていれば命が助
かるかもしれない」。
そんな応急手当の方法
を、消防士や救急救命
士の実演で紹介！

● キッピーの「命を助け隊」

▲市公式
YouTube

● 消防職員募集中！
三田市消防本部では消防のプロ
フェッショナルとなる資質をそな
え、「チャレンジ精神」、「創造
性」、「情熱」にあふれた職員を
幅広く求めています。詳細は17頁

ページ

をご覧ください！

救急の通報例

AEDの使い方や
熱中症対策、イ
ベント、採用情
報などを投稿し
ています。

フ
ォ
ロ
ー

し
て
ね
！

● 三田市消防本部公式
インスタグラム

救急車が到着したら、
次のことを伝えてください

事故や具合が悪くなった状況や
救急車が到着するまでの変化

行った応急手当の内容

傷病者の情報（持病やかかり
つけの病院、普段飲んでいる
薬、医師の指示など）

緊急車両へ迅速な出動指令
interview

通報者の気持ちに寄り添う
interview



119番通報を受け、急
病やけがで苦しんでい
る傷病者のもとへ駆け
つける車両。救急隊員
が乗車し、命を救うた
めの処置をし、病院ま
で安全に搬送します。

火災のとき、消火栓などから水を吸いあげ
、ポンプの力で水を勢いよく出して火を消
します。約2,000リットルの水を積んでい
ます。

火災だけでなく交通事故や
水難事故などのさまざまな
災害に出動します。救助隊
員がクレーン、照明装置な
ど100種類以上もの資機材
を活用し、救助活動を行い
ます。

救助工作車

救急車

はしご車

水槽付きポンプ車

マンションやビルなどの高所で消火活動や人命救助を行う
特別な車両です。地上から最大35メートルの高さまで、
はしごを伸ばすことができます。

まちを守る！

災害や急病など、万が一の時に駆け
付ける車。市内に配備されている消
防車両をご紹介！

はたらく車

火災・交通事故などの現場で人命を救助します。人命救
助の対象は交通事故などの人的災害、震災や洪水などの
自然災害といったあらゆる事故・災害です。

救
助
隊

火事や災害の連絡が入
れば、いち早く現場に
向かい、消火や救助を
行います。現場の状況
を素早く把握し、被害
を最小限に抑えます。
火事の消火後は原因を
警察と協力して調査す
るのも消火活動の一環
です。

消防隊
救急車で傷病者を病院
へ運びながら、応急処
置を行います。基本的
に救急救命士を含む３
人が１組となって救急
車に乗り込み活動して
います。救急救命士は
一般隊員より多くの応
急処置を行うことがで
きます。

救急隊

まちを守る！

もしもの時は「119」！
私たち消防士が駆け付ける！

消防士

8


