
















資料3-3

公演・講座の満足度アンケート

回答数 大変満足（件数） 満足（件数） 普通（件数） やや不満（件数） 不満（件数） 大変満足・満足の割合

公演 2,815 1,924 674 79 9 3 92%

講座 167 116 44 4 1 0 96%

計 2,982 2,040 718 83 10 3 92%
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令和 7 年 4 月 

三田市総合文化センター指定管理者 

ＪＴＢコミュニケーションデザイングループ 
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施設利用アンケートおよびヒアリング 

施設利用者を対象に、施設利用についての満足度調査、意見聴取を行った。 

また、利用頻度の高い団体を対象に施設利用に関するヒアリングを実施した。 

 

○対象者 ：施設利用者（諸室およびホール） 

○調査方法：施設利用受付時にアンケート用紙と鉛筆を配布 

○調査期間：２０２４年１２月 

○回答総数：９７件 

○調査項目：①活動拠点 

②利用目的 

      ③活動内容 

④利用頻度 

      ⑤満足度 

目的に沿った施設機能か 

           

○集計・評価方法 

各項目数を集計し比率を出した。 

⑤の評価については、項目毎の総数により以下のように５段階評価を行い、項目毎の平均ポイントを

算出した。 

・「満足」   …５ 

・「やや満足」 …４ 

・「普通」   …３ 

・「やや不満足」…２ 

・「不満足」  …１ 

  

※無回答の数値については全体比率に反映させていない。 
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① 活動拠点 

 
 

② 利用目的 
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③ 活動内容 

 

 

④ 利用頻度 
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⑤ 満足度 
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【自由筆記での意見・要望等】 

 

・昨年以降に比べてスタッフの対応が良くなったと思う。しかしこれがあたりまえであり、これまでの

対応が悪すぎた。 えりを正しなさい。 

・予約からお支払までネット上で完結できるといいなと思います。 私は和太鼓の練習で利用しており

ますが防音等の関係上、練習できる所が少ないのでこちらの施設を利用させて頂けて本当にありがた

いです。 

・練習室内、電波が入らなくて困るので、館内にWi-Fiを完備してほしい。 

・申請がもう少ししやすいとありがたいです。2 週間以内でも予約がとれる、窓口に行かなくても支払

いができるとありがたいです。 

・直近の予約もネットでできたら便利だと思いました。 

・クレジットカード決済を使えるようにしてほしい。 

・当日など直近の予約が webからできないのはとても不便。予約システムにログインしていると空き状

況すらわからない。予約する為に会場まで出向かなければならず、その間に予約が埋まる可能性もあ

る。電話で仮予約ができるとありがたい。 

・利用のたびに、名前や団体名、電話番号を記入しているが、利用証の提示などで簡略化できるように

してほしい。 

・市民が使いやすい料金体系であることがとても重要で使われてこそ施設は活きてくると思います。そ

の点、リハーサル室などの 1時間単位の料金設定は良いと思います。 

・本当に親切にしていただき、感謝の気持ちでいっぱいです。 

・リハーサル室がもう１つ欲しい。 

・申請をアプリなどで簡便にできると良い。 オンライン決済できるとありがたい。 

・空調代が別料金となっている点。他の公共施設等では込みの料金設定になっているので、会議室等せ

まい部屋は込みの料金だとうれしい。 

・当施設はとてもアクセスが良く、利用しやすい。 とても良い施設だと思います。 

・当日又は翌日の空状況をみて使いたい時はすぐにセンターに来て予約と入金をしているが、遠方から

(片道 30分弱)かかるので、到着するまでに予約が入ってしまっていることがある。何とか方法はない

か？ 

・インターネットへのアクセスが出来れば大変ありがたく思います 

・WEBでの予約(施設)でのカレンダー切り替えがイマイチ、プログラムの修正を希望。利用者側に立っ

て作られていない。 

・三田市以外の利用料金がもう少し安くなればうれしいです。 

・利用希望日前２週間をきると、空き状況が確認できないのが不便です。 

・Web からの予約操作を操作しやすくしてほしい。 また 2w 前までしか Web 予約できないのも不便。

1w前までになれば便利です。 ミキサーのレンタル料がもう少し安くなるとうれしい。 

・施設全体の集客があると有難い。 

・予約の手続きが細かくて時間がかかりすぎる。 備品 1 つ 1 つの申し込みが必要で大変。部屋代込み

でお願いできたらうれしいです。 

・常に気持ちの良い対応をして下さりありがたいです。今後ともよろしくお願い致します。 

・練習室、机、電源等の利用料金は、市民感覚として大変不満です。 

 

 

 

以上 


