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Ū Ũ Ŧ  

 

 

Ô ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ ǝ ǡ Õǡ וֹ ǞǗƷǙ 

 

Ŧ  

Ǣ  4 4 ǞǈȆǓ ȢɇºȱȠȯȌ ȅ Ǌ ȰȡȨɔ ǡ

ǷȰºȨ Ǟǻǽ ·ǝ ȅ ǌǾǆǛǚ Ô ╗ ǥǛǽƿ ǎȅ

ǊǝƿǼ ǲ ǄǼǿǾ Õȅ ǊǙƷǱǌ¡ ǚǢ  ǡȢɇºȱּטǛǊ

ǙÔȰȡȨɔ Ǟ ꞌǊƷ ǞǝǾÕȅ ǅ ÔȰȡȨɔȅ Ǌǒ ǡ

Ʒ ȞºȼȢǡ ÕǛÔ ƿ ƾǽǷǌǂ ǂǻƹǞ ǌǾ ǡ Õȅ

ǽ ǲǡ ǞǊǙƷǱǌ¡ 

ǽ ǲǡ 1ǗǛǊǙ  ɄºɉɃºȡȅ  ·ǡ ǞǛǖǙÔǻǽ ƾǽ

Ƿǌǂ ǻǽ ƷǷǌƷȞºȼȢÕǞǌǾǆǛȅ ǊǙƷǱǌ¡╗ Ǟ ǡɄ

ºɉɃºȡǢÔ ╗ ǽ ǌǆǛǝǂ  ǵƿ ǋǻƹǞ ȅ Ǽǿ  ǚǀǾ

ǆǛÕƿ ǴǼǿǙƷǾǆǛƾǼ  ǙǡɃºȡƿ ǋǻƹǝ ǞǝǖǙƷǱǌ¡╗

ǚ ǡ ⅛ Ǣ ∫ǞƽǻǦ ǵ ƷǒǴ  ǋǻƹǝ ǚǝǂ

ǡ ǷⱣ Ǟ ǘƷǒ ǵ ǴǼǿǙƷǱǌ¡ 

 

ŧ ǽ ǲ 

Ǟ ǊǙ ·ƿ ǛǌǾ ȅ ƾǽǷǌǂ ǄǾǒǴǞǢ ȰȡȨɔ

ȅ ǊǝƿǼ  ǡ ǚ ǡ Ʒ ǲȅ ǊǙƷǂǆǛƿ ǚǌ¡

ǊƾǊ  ǞƽƷǙ ƿ ǂƵǽǱǎȆ¡ǐǡǒǴ ǂǡ ǚ 

ǝ ȅ ƹǒǴǞ ǈǿǙƷǾÔ (CX) ɀɒȬȱȾȒºɉ

*1Õȅ ǌǾ ɀɕȍȲÈ ꞉ ÉǛǡ ǚÖ Ǜ ɀɕȍ

ȲǛǡȰºȨ ǞǻǾ ǡ Ʒ ȞºȼȢ ǡ Ǟ ǌǾ ×ȅ

Ǌ  ǡ Ǜ ǊǝƿǼּז ǡ 2Ǘǡ Ǟ ǊǱǊǒ¡ 

 

ӡ ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ ǝ ǡ  

¤ ¥ Ǜ ɀɕȍȲ 

ӢȰȡȨɔ ID*2 Ǜ ǊǒɆºȨɔȞȍȱ*3 ǡ  

¤ ¥ Ǜ ɀɕȍȲǡ   Ũ Ũ Ǟ ǛɇȍȳɜȹºȔºȲ

ǡ Ǜ ǡ Ǟ ǌǾ ȅ Ǌǒ xID È É

Ǧ ǈȆǓ ȢɇºȱȠȯȌ ɀɒȬȱȾȒºɉ ╢ǚƵǾ ȢȔ

ɒȜɈɎȴȚºȠɐɜȣÈ Éȅ ǳ ũ ǚ ¡ 

 

ǚǢ  ӡǡ ǽ ǲǚƵǾÔ ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ ǝ

ǡ Õȅ ǽǱǛǴǱǊǒ¡ǝƽ  Ӣǡ ǡ ȅוֹ ǽǱǛǴǒ Ǟ

ǗƷǙǢ  ǊǙ ɄºɉɃºȡǞƽƷǙ ǚǌ¡ 

Èhttps://www.city.sanda.lg.jp/shisei_joho/1/20329.html É 
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Ũ ǡ  

Ũ-Ŧ ╢ Ǆ Ô ǡ ÈCXÉ ǞȪɌɕɜȡÕ 

¥ ɀɕȍȲ ǡ ɀɖșɒɉȅ ╢ ǄǞ  

¥Ö ȰºȨ ¿ɄºɉɃºȡǡ CX ǞȪɌɕɜȡ¿× 

¥ 

 ̧ CXÈCitizen Experience ÉǛƷƹ ǞǗƷǙ ǛǢּךƾ  

 ̧ CXǛǢ¥ ǡ   ȞºȼȢȅ ǋǙ ƿ ǼǿǾ לּ

È ¥ ╔Ǚ ⱱȞºȼȢÈ ¤   ╔ȞºȼȢ  ╔Ǚ

Éȅ ƾǼ ǌǾÉǛ ¤ לּ È ¥ ƾǼ   ǡ

ȾȒɖºȋȬɀǞ Ǿ╗ ǡȞºȼȢ ǞƽƷǙ  ƿ

È É ǡ Ƿ Ǟ Ǟ ǽ ƹ ꞌ ȅ╗ ǊǙ ƹǆǛǚ

Ǟ ǋǾ ¤ ǦÉȅ ǊǒȞºȼȢ לּ  

ü ȰȡȨɔȅ Ǌǒ ȞºȼȢȅ CXǡ ǚ ǌǾǆǛƿ ǞǝǾ 

ü ǡ ȴºȣǞǝǾǬǂ ǽ ǖǒ  ·Ǟ ǻƷȜɈɎȴȚº

Ƞɐɜ¤ ȅ  

ü ǱǍǢ ǡ Ʒ ɄºɉɃºȡǞƽǄǾÔ ǝ ÕƾǼ

ȅ ǌǡƿ Ʒ¡ 

 ̧ Ǆ CXɀɒȬȱȾȒºɉǡ ÈKARTE.GovÉ 

 ̧ CXǞǗƷǙ ȆǓ Ǟ נּ È ╢ÉǞǻǾșɔºɀɘºȘ 

 ̧ Ô ǝ Õǡ ȅ ƹ ȯºɇǡ Ʒ Ǌ 

 

Ũ-ŧ ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ Ô Ǆ CXɀɒȬȱȾȒºɉǡ Õ 

¥ ╢ Ǆ ǡșɔºɀɘºȘǚ Ǌǒȯºɇȅ Ǟ CXɀɒȬȱȾȒºɉ

ȅ Ǌǒ Ǟ ¡ ǞƽǄǾ Ǣ  ╢ǡǲǞ ǊǙ ¡ 

 

ӡ ǝ ǡ  

¥ɏºȟºƿ Ǟ ǴǾ ȅ Ǌ  ǝ ȅ ƹ CXɀɒȬȱȾȒºɉǡ

ǲȅ ǊǙ  נּ ǡ ȴºȣǞⱲǖǒ ǝ Ǟ ǌǾ

ȅ  

ǝ ¥ ɄºɉɃºȡ ǡ∙ּזǡ Ǟ ǌǾɃºȡ 

 ̧ Ô┌ ¤ ÕɃºȡ 

 ̧ Ô╔ ¤ Õ Ƀºȡ 

 ̧ Ô ¤ǥǛǽ Õ Ƀºȡ 

 

ӢCXɀɒȬȱȾȒºɉȅ ǊǒȰºȨ ǞǻǾ ǡ  

¥Ôӡ ǝ Ǟ Ǿ Õǡ ǚ CXɀɒȬȱȾȒºɉ Ǟ ǈǿ

ǒ ȏȐȿȞȍȱ ǡ ·ǡ ǡ ȰºȨÈ ǡ   ǝ

  ǡɏºȟº ǚ ǋǒ Éȅ ǌǾ ǲȅ ǊǙ 

נּ ·ǡɄºɉɃºȡ לּ Ǟ ǌǾּי ƾǼ Ƀºȡ ǡ ǡ ǀ
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ǊǛ ȅȰºȨ ǚ ƹǆǛȅ  

ǝ ¥ ɄºɉɃºȡ ǡ∙ּזǡ Ǟ ǌǾɃºȡ 

 ̧ È ɃºȡÉÔ┌ ¤ ÕɃºȡ 

 

ũ  

 ̧ ũ Ů Ŧ ¿ŦŦ Ũť  

 

Ū ǡ È É 

Ū-Ŧ ╢ Ǆ Ô ǡ ÈCXÉ ǞȪɌɕɜȡÕ 

¤ ¥ ũ Ů Ū È É¤  

ǡ ¥ 

 ̧ ɀɕȍȲǡ ╢ƾǼ CXÈCitizen Experience ÉǛƷƹ ȅ ȆǓ

ƹƻǚ  ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ ǝ ǡ ȅ ƹ ȯºɇ

ȅ Ʒ ǌ ǡ ȅ  

 ̧ ȅ ǊǒǛǀǡ  
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Ū-ŧ ɄºɉɃºȡǞƽǄǾ Ô Ǆ CXɀɒȬȱȾȒºɉǡ Õ 

¥ ╢ Ǆ ǡșɔºɀɘºȘǚ Ǌǒȯºɇȅ Ǟ CXɀɒȬȱȾȒºɉ

ȅ Ǌǒ Ǟ ¡ ǞƽǄǾ Ǣ  ╢ǡǲǞ ǊǙ ¡ 

ӡ ǝ ǡ Ô┌ ¤ ÕɃºȡ 

 

 
 

 

 

CXɀɒȬȱȾȒºɉ ǡ È2022 Ů Ŧ É 

 

CXɀɒȬȱȾȒºɉ ǡ È Ǌǒ ȅ   Ǚ É 
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Ŷ: È┌ Éƿ ȅ Ǘ ȑɓȋÈ ǊǙ¥ ȑɓȋ/

ȑɓȋÉȅȋɜȚºȱǚȻȋɓɜșǊ  ǞꞌǋǙ ǌǾɆȬɀȋȬɀ

ȅ È ¥ ȑɓȋȅ ¤ Ǌǒ ǞÔ ǼǊȅ Ǿ┌ ȍɜȨȼɎº

Õǫǡ Ǟ É 
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ŷ Ź¥Ƀºȡ ǡ ￼ Ǟ ÔȹȳºÈ ŷ,ź)ÕǷÔɓɜȘ ȯȖ

ȢȱÈ Ÿ,ŹÉÕǞǻǽ  ǡ┌ ¤ ɆºȨɔȞȍȱÈǈȆǓƹƺǾƾǳȞȍ

ȱÉ ǫǡ ┌ȅ ǌǾ Ǵ ǲȅ Ǌ  ɄºɉɃºȡǡ Ǟ∏ È Ǵ

ǲ ȅȘɓȬȘǌǾǛ ɃºȡǞ ┌ÉăȍɊºȡ Ǣ ŷǡǲ  

 
 

 
 

 

 

 



7 

ŷÈ Ǟ É¥ ŷǞǗƷǙ CXɀɒȬȱȾȒºɉȅ Ǌǒ

ǚ  ǞǻǽǈȆǓƹƺǾƾǳȞȍȱǫǡ ┌ ƿוֹ ǈǿǾǛ╗

ǚ ǙǒǒǴ Ô┌ ¤ ÕɃºȡǡ ȅ ǷƾǞ ¡ 

 

 ̧ ǡזּ∙ ǡ ∫Ʒ ƿ ǡ ȅǨǱƻǒ  

 ̧ ǡ ┌  ǛǊǙוֹ ┌ ÈǈȆǓƹƺǾƾǳȞȍȱ¤ȱȬɀɃº

ȡÉǫǡɏºȟº ƿ  Ǜ ǬǙ 1.5 ¿ 2 Ǳ

ǚ ǊǒǆǛȅנּ ǊǒÈǈȆǓƹƺǾƾǳȞȍȱ ǡɄºɉɃºȡ ȭ

ºɔǞǻǾ ¥ Ǣ 10 É¡ 
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Ӣ ǝ Ô ǜǵǡ ¤ ǝǜ ȤɜȨºǡ ÕɃºȡ 

 

 

 
 

 

 

 
 

CXɀɒȬȱȾȒºɉǡ ǡ È2022 Ů Ŧ É 

 

CXɀɒȬȱȾȒºɉ ǡ  
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: ɄºɉɃºȡǡ È ȅ╔ ǌǾ ÉǞ  ǡ ȅ

╔ ǌǾ ƿ ǚ ȅ ǎǙƷǾ È ǡ ǬǾ / ╔Ⱨ ǡ Ⱨ

ǀ/   ǡ ½ ╔ǙǞ ǌǾ ƿǚǀǾ ÉȅȋɜȚºȱǚ

ȻȋɓɜșǊ  ǞꞌǋǙ ǌǾɆȬɀȋȬɀ ȅ È ǞꞌǋǙ

ǝɃºȡǡɓɜȘȅǇ∏ É 

 

 
 

 

 
 

 

 

 


