
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

1

2

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

豊かな自然の中で、誰もが安全に野外活動に取り組める環境を整える。

市民に野外活動、レクリエーション及び集団生活等の場を提供し、心身の健全な発達と
明るく豊かな市民生活の形成に寄与する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市小柿949番地

非公募

三田市野外活動センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

再度の利用希望率

施設利用者数

5,546 7,228 4,885

27,70926,553

9,581 9,581 15,030 15,030

6,000

宿泊利用

日帰り施設利用

主要有料施設の平均

自然体験活動(森のがっこう等）

100%

100%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

131件
通年
（利用者）

100%今後の利用について

利用後の感想について

スタッフの対応について

３．管理運営状況

【増加】

29,74732,74423,897

80

29,74732,74423,897

2,827 4,861 4,753

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

詳細

施設全体

施設全体

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

令和5年9月30日
主な
業務内容

・施設運営
・施設保全管理
・自然体験活動の提供と実施

指定管理者所在地

（6か月）

（人）

100 80

市民生活部文化スポーツ課 電話 079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

611

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

1,170 1,501 2,283 2,052

600 48 112 55

7374,5144,799

8,700 6,454 7,196 6,875

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

54

823 1,058 1,134

21,361 31,067 28,446

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

24,862

3,500 5,325 7,450

48 39 30

19,081

R5【計画】

6,455 8,587 6,238

7,178

8,000 8,559 16,962 18,727

18,470 16,562

令和5 令和6（

18,350 25,516

42 64

事業実施型施設分類

大阪市北区大淀南1丁目9番16号山彦ビル7階702号室 選定方法

特定非営利活動法人　ナック

利用料金制

指定期間
から

採用

令和5年4月1日

有料施設稼働率(％)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

指定管理者
の収支状況

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

特定非営利活動法人　ナック 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

三田市野外活動センター

やや劣っている

1 劣っている

3

2

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ｃ総合評価
得点率

5

5
優れている

5

5

優れている

優れている

優れている

5

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

優れている

優れている5

5

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 5

63%

標準

3 標準

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

優れている

やや優れている

適正

5

4

適正

優れている

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

サービス効果 優れている

5 優れている 1

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

5

優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

標準

3 標準

3 標準

5 優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

3 標準

劣っている

3 標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

3 標準

令和5 （ 令和6

・利用者数はほぼ目標を達成しており、また自主事業も自然体験プログラムを実施し多くの参加者に自然に触れる機会を提
供し、青少年の健全育成に寄与するという指定管理者特定非営利活動法人ナックの目標を達成している。

・令和5年度は、橋梁改修のため10月から休館したことに伴い指定管理期間も9月末までとした。改修工事の終了を受け、
令和6年度から、快適性や安全性の確保、施設管理費の節減を踏まえ、利用者のニーズの高い日帰り、使用時間に限定し
た直営による運営となるが、利用者の安全に十分に配慮しながら、施設が持つ自然の魅力を誰もが気軽に楽しむことができ
る施設運営を目指す。

・管理的立場にある職員による利用者への不適切な対応等も見受けられ、また指定管理者からの報告もなかったことから、
組織体制については改善が必要である。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・利用件数・利用人数については、年初の予想数字をほぼ達成した。
・自主事業の件数や参加者人数についても、年初予想通りの実施であった。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3 標準

3 適正

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

施設維持管理費・事業費等

差引き

利用者数①(人)

利用者数②(人)

利用者数③(人)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

施設
利用状況

詳細

施設全体（貸出冊数）

施設全体（来館者数）

本館（来館者数）

ｳｯﾃﾞｨﾀｳﾝ分館（来館者数）

藍分室（来館者数）

おはなし会、各種講座、映画
会等

0

208,795

（単位：千円）

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（複写機使用料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

令和5 令和6（

事業実施型施設分類

東京都文京区大塚3丁目1番1号 選定方法

（代表：株式会社図書館流通センター）TRC三田

利用料金制

指定期間
から

不採用

H31年4月1日

R6年3月31日 5
主な
業務内容

・市立図書館の利用及びその制限に関する業務
・図書館条例第４条に規定する事業の実施に関す
　る業務
・市立図書館の施設等の維持管理に関する業務

247,788 237,112

258 267

項目

利用件数(冊)【全体】

利用者数(人)【全体】 474,547508,721528,778

933,930 947,264 1,009,171

251,137 241,443 225,226

R3年度R4年度R5年度

ー ー ー

128

144,228 124,835 124,255 116,519

209,408 208,993

R3年度R4年度R5年度

228

4,387 3,446 2,641

217,898

29,853 30,166 31,423

000

55,758

指定管理者
の収支状況

収入

208,923208,952

208,993 208,952 208,923

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

613 198 157

209,408

R5【計画】

【増加】 91

474,547508,721528,778

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

9,075 8,010 7,549 7,419

347 574 519 553

000

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

「地域の知と憩いの拠点」として、地域の施設や団体と連携のもと、市民の生活に役立
ち、潤いを与えるサービスを展開する。

図書館法の規定に基づき、図書、記録その他必要な資料を収集し、整理し、保存して一
般公衆の利用に供し、その教養、調査研究、レクリエーション等に資することを目的と
する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市南が丘2丁目11番57号（本館）他

公募

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

指定管理者所在地

（人）

92 91

市民生活部文化スポーツ課 電話

三田市立図書館（本館・ウッディタウン分館・藍分室）

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

来館目的の満足度

来館者数

208,795 208,795 208,795

－

75,574 76,629 84,432

96%

92%

962件
令和5年11
月

スタッフの対応

来館目的の満足度

079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

(3)広報 サービス効果 4 やや優れている

令和5 （ 令和6

・自動貸出機や予約本セルフ受取コーナー、ネットでの新規利用者登録等の新たな運用形態を定着させ、市民センターで
の予約本貸出や読書支援等、きめ細かなサービスの充実を図っていく。

・利用者からは概ね高い評価を得ているが、潜在的な図書館利用者に対し、様々な図書館サービスの情報が届くよう、引
き続き周知し、利用登録率の向上を目指す。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

・自動貸出機、予約照会機の導入にあたり利用者へのマンツーマンの説明等を行い、混乱なく貸出方法の移行ができた。
・移動図書館によるアウトリーチ活動は、夏休みの児童クラブ訪問6回を含む、16回を実施した。引き続き、図書館外に図書
館活動をアピールし利用促進を計る。
・来館者数は昨年度を上回ったが、貸出冊数は下回っている。問題点を把握し貸出冊数の増加を図っていく。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3 標準

3 適正

3 標準

やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

3 標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度
(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み
(4)自主事業への取り組み

サービス効果

サービス効果

(7)ボランティアとの協働

(1)基幹業務

　外部評価委員会
　による事業評価

(2)選書 サービス効果 4 やや優れている

標準

3 標準

4

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目評価の観点

(6)目標の達成度
(5)施設の目的に沿ったサービスの提供
(4)市、関係団体、地域等との連絡調整
(3)利用承認、案内等の対応と接遇
(2)利用者の安全確保
(1)施設運営に係る協定事項の遵守

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み
(4)指定管理者が行う修繕
(3)清掃・衛生管理・警備
(2)収納・文書・備品の適正管理
(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理
適正管理

適正3
3 適正

3 適正

適正

サービス効果

サービス効果

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成
(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

年間評価シート
施設分類 事業実施型

→

→
→

→
→
→

4 やや優れている

4 やや優れている

適正管理

3
3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

4

73%

標準

3 標準 3

4
3
3
3

適正

やや優れている

標準

標準

標準

4 やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

(1)効果的な情報提供

指定管理施設評価

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み
サービス効果

Ａ総合評価
得点率

3
3

標準

3
3

標準

標準

標準

・自動貸出機や予約本セルフ受取コーナー、ネットでの新規利用者登録等（※）の新たなサービスについて、利用者への案
内・説明を徹底し、混乱なく導入することができた。
・利用者アンケートでは、来館目的の満足度、スタッフの対応とも90％以上が満足との回答を得ている。
※従来、図書館窓口で行っていた新規利用者の登録申請等を、マイナンバーカードとスマートフォンを利用してインターネッ
トで行うことのできるサービス

年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

TRC三田 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

三田市立図書館（本館・ウッディタウン分館・藍分室）

サービス効果

サービス効果

サービス効果

適正管理

3
サービス効果

サービス効果 やや優れている

3

標準

3

指定管理者セルフ評価 市評価

3 適正

(6)高齢者、障害者、外国人の読書環境づくり サービス効果 4 やや優れている

(4)ITを活用した図書館サービス サービス効果 4 やや優れている

(5)子どもの読書活動推進 サービス効果 4 やや優れている



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

204件

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

魅力的な講座の開設や施設の有効活用により、子どもを含む市民に広く創作活動や学び
の場を提供する。

事業を通じて、市民の文化の振興に寄与する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市香下1832番地

公募

ガラス工芸館

27,866 27,866 27,866 27,866

1,300

55,948

18,093

31,344 31,014 29,336

-2,706 -1,837 -2,813 

採用

平成31年4月1日

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

R3年度R4年度R5年度

96

10,16614,540（人）

97 98（％）

【増加】

体験教室の満足度

利用者数

主な
業務内容

・施設の管理運営
・施設の案内、利用に関する業務
・利用料金収納に関する業務
・入門及び専門講座、体験教室等の開催に関する
　業務

1,874 1,908 1,458

606547 666

6,182

0

5,739

49,99755,713

13,448

885 1,403

1,500 1,231 992 1,821

34,500

56,754

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

6,500 6,236 7,294

差引き

97%

96%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

通年
（体験教室
受講生）

体験教室の満足度

講師やスタッフの対応

実施時期 回答数利用者
満足度
調査結
果

17,943 16,413 13,101

指定管理者
の収支状況

施設維持管理費・事業費等

53,941 53,876 47,291

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

26,782 25,190 24,607

55,948

R5【計画】（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

1,332

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％)

事業参加人数(人)

事業参加人数(人)

工房

工房

体験教室

専門講座

施設
利用状況

R3年度R4年度R5年度

52

13,668

45 54

6,076

5,488 2,9054,611

14,540

4,756

利用者数①(人)

13,668

13,668 14,540 10,166

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

10,166

詳細

施設全体

施設全体

イベント来場者

項目

利用件数(人)【全体】

利用者数(人)【全体】

令和5 令和6（

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

市民生活部文化スポーツ課 電話 079-559-5145

指定管理施設評価　年間評価シート

事業実施型施設分類

三田市学園3丁目1番A棟201号 選定方法

特定非営利活動法人　グラスクラフト協会

から

令和6年3月31日 5



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

特定非営利活動法人　グラスクラフト協会 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

ガラス工芸館

やや優れている

3 標準

4

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

5

5
優れている

5

4

優れている

優れている

やや優れている

4

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

2

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

やや優れている

やや優れている4

4

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 5

74%

やや優れている

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

優れている

やや優れている

課題有

5

4

適正

やや優れている

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

サービス効果 標準

4 やや優れている 3

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

3

優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

標準

3 標準

4 やや優れている

5 優れている

4 やや優れている

5 優れている

4 やや優れている

標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

3 標準

令和5 （ 令和6

・講座の内容や開催方法、広報に工夫がみられた。
・初心者向けの体験講座を開催する一方、様々な技法を習得できる特別講座を展開し、高度化する利用者のニーズにも
応えることができた。
・アンケートにおける利用者満足度は高く、講師の丁寧な指導が好評であった。

・体験講座から高度な技術を習得できる専門講座まで、年代や経験を問わず幅広い利用者に対応できる充実した講座体
系を維持しつつ、更に多様化、高度化すると思われるニーズに対応するため、スタッフの配置や設備整備について適切に
対応していく。

・イベントや講座の増加とスタッフの配置とのバランスを取りながら安定した運営をめざす必要がある。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

・体験参加者の満足度について、「とても満足」「やや満足」が97.１％。新しい体験講座の工夫と実行によって、高い水準で
の満足度が達成できている。
・特別講座を年間6講座開講。外部講師、内部講師の新たな講座を様々に展開し、利用者増に貢献している。
・施設、機器の修繕、更新について、市と協議しながら優先順位の高いものから実施した。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

4 やや優れている

3 適正

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

施設
利用状況

指定管理者
の収支状況

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

項目

利用件数(人)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数(人)

有料施設稼働率(％)

詳細

施設全体

施設全体

学習室

学習室

1,000

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

市民が身近な自然に関心、愛着を持つよう、有馬富士公園の恵まれた自然環境を活かし
た生物・環境に関する学習展示設備を提供する。

自然と親しみ、自然環境について学ぶことにより、自然の営みを尊重する心を培い、
もって青少年の健全育成とふるさと意識の醸成に寄与する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市福島1091番地2

非公募

有馬富士自然学習センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

施設来館が「楽しかった」と答えた利用者の割合

来館者数

100%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

262件
令和5年12
月～令和6
年1月

施設来館が「楽しかった」と答えた利用者の割合

6,471 6,044 4,316

24,95125,010

24,900 24,900 24,900 24,900

87

7,082 6,450 7,010

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

5,410

現指定管理者現指定管理者

（人）

100 97

市民生活部文化スポーツ課 電話 079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

1,000 875 998

施設管理型施設分類

明石市明石公園1番27号 選定方法

公益財団法人　兵庫県園芸・公園協会

から

採用

令和3年4月1日

令和8年3月31日 5
主な
業務内容

・施設の利用にかかる受付け業務
・施設の利用および運営計画に関する業務
・施設、設備、備品その他の物品の維持管理
　に関する業務

74,25375,94789,244

24,987

000

7,939

0 0 0 0

10,638 11,142 11,686 12,013

24,987 24,990

5,766 5,999 4,930

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

24,990 25,010 24,951

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

31 27

R5【計画】

90 110 51

令和5 令和6（

24

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

97

74,25375,94789,244

89,244 75,947 74,253

現指定管理者



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

公益財団法人　兵庫県園芸・公園協会 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

有馬富士自然学習センター

標準

3 標準

3

3

年間評価シート
施設分類 施設管理型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

4

4
やや優れている

やや優れている

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

標準3

3

72%

標準

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

標準

標準

適正

3

3

適正

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応 3 標準 3

標準

3 標準

3 標準

3 標準

3 標準

3 標準

4 やや優れている

標準

令和5 （ 令和6

・ソフト事業受託者との連携により子どもが気軽に参加できる事業を実施したことにより、来館者数の増加がみられた。
・アンケートでは、施設来館が「楽しかった」と答えた利用者の割合が100％となった。

・積極的に施設のPRを行うほか、引き続きソフト事業受託者との連携により、来館者の満足度を高められるよう施設が持つ
特性を十分に活かした取組みを行う。

・引き続き、施設の老朽化に適切に対応しながら、利用者が安全安心に利用できる施設管理を行っていく必要がある。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

・館内イベントをすべてホームページに掲載、また「あそびの王国」エリアでの看板設置等も行い広報の強化が図れた。
・スロープ壁面へのぬり絵掲出やクイズの実施等、新たな取り組みをコミュニケーターと協力して実施できた。
・こまめな照明、空調の入り切りの認識を全スタッフで共有し、来館者へのサービスは低下させず節電ができた。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

4 やや優れている

3 適正

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

市民だれもが文化に親しみ、魅力ある三田の市民文化を創造するための拠点施設とし
て、特色ある地域文化を創造する。また、市民の多彩な文化・学習活動や芸術鑑賞に加
え、発表の機会の提供を進めるとともに、文化団体の育成指導と文化情報の提供に努め
る。

市民の芸術文化活動の振興及び市民相互の交流を図るとともに、芸術文化の鑑賞の機会
を提供し、もって市民だれもが文化に親しみ、魅力ある三田の文化を創造する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市天神1丁目3番1号

公募

三田市総合文化センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

文化事業についての満足度

施設の興行的稼働率
（大・小ホール、リハ室の年間稼働率）

60,878 57,296 27,665

260,120262,447

189,935 189,935 190,000 205,460

39,200

86%

86%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

1,488件
令和5年度
下半期

86%施設の状況（清掃・手入れ）

スタッフの対応や身だしなみ

事業内容への満足度

３．管理運営状況

【増加】

97,121155,977160,043

77

596973

5,350 4,949 4,140

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

令和8年3月31日 3
主な
業務内容

・文化振興に関する業務
・施設の運営に関する業務
・施設管理に関する業務

指定管理者所在地

（％）

83 87

市民生活部文化スポーツ課 電話 079-559-5144

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

38,001 39,561 44,410 31,885

4,000 4,000 6,558 19,974

7,48611,32611,362

163,050 161,295 154,158 150,981

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

29

16,796 13,479 11,950

273,386 273,773 267,606

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

17,816

32,940 34,441 33,981

59 55 47

262,075

R5【計画】

49,010 49,792 37,105

25,041

57,024 57,168 57,321 57,280

262,075 262,024

令和5 令和6（

26,909 25,229

39 37

事業実施型施設分類

東京都港区芝3丁目23番1号 選定方法

（代表：(株)JTBｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾃﾞｻﾞｲﾝ）JTBコミュニケーションデザイングループ

利用料金制

指定期間
から

採用

令和5年4月1日

詳細

施設全体

施設全体

大ホール

小ホール

有料施設の平均

鑑賞、親子鑑賞・参加型事業、
青少年芸術観賞事業

指定管理者
の収支状況

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き 0



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

JTBコミュニケーションデザイングループ 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

三田市総合文化センター

サービス効果

サービス効果

サービス効果

適正管理

5
サービス効果

サービス効果 やや優れている

5

優れている

3

指定管理者セルフ評価 市評価

3 適正

指定管理施設評価

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み
サービス効果

Ａ総合評価
得点率

4
4

やや優れている

5
5

やや優れている

優れている

優れている

4

やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

適正

5 優れている 3

5
5
5
5

適正

優れている

優れている

優れている

優れている

4

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

→

→
→

→
→
→

4 やや優れている

4 やや優れている

適正管理

3
3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

71%

優れている

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目評価の観点

(6)目標の達成度
(5)施設の目的に沿ったサービスの提供
(4)市、関係団体、地域等との連絡調整
(3)利用承認、案内等の対応と接遇
(2)利用者の安全確保
(1)施設運営に係る協定事項の遵守

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画
(1)効果的な情報提供

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み
(4)指定管理者が行う修繕
(3)清掃・衛生管理・警備
(2)収納・文書・備品の適正管理
(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理
適正管理

適正3
3 適正

3 適正

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

(5)指定事業　④ｱﾝｻﾝﾌﾞﾙ神戸ｸﾘｽﾏｽｺﾝｻｰﾄ

(1)文化振興事業の基本方針

　外部評価委員会
　による事業評価

(4)指定事業　③ｼﾃｨﾌﾚｯｼｭｺﾝｻｰﾄ サービス効果 3 標準

サービス効果 3 標準

3 標準サービス効果

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度
(3)利用者ニーズに応じた改善
(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み
(4)自主事業への取り組み

(2)指定事業　①市民文化祭
(3)指定事業　②三田市美術展

標準

3 標準

3 標準

5 優れている

5 優れている

5 優れている

3 標準

標準

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

やや優れている

令和5 （ 令和6

・年度計画に基づいた基本的なサービスの提供、施設の管理運営、事業の実施が適正にできている。
・利用者の自損事故に関わる報告遅れがあったが、指定管理者としては安全に留意した施設運営が推進できた。
・事業の実施では、新たなホール利用者の開拓や多世代交流の促進、市民文化活動への支援と拡大に向けた取組み等
が、利用者の満足度向上に結びついている。

・市民の多彩で多様化している文化芸術活動に対応する拠点的施設として、さまざまな世代や立場を視野に入れてだれも
が文化芸術に親しみ活動する機会を提供する取組みを継続し、文化芸術に関わる多くの市民に向けた、交流促進や次世代
育成、活動支援、情報発信につなげ、特色ある三田の地域文化を実現していく。

・これまでの事業や取組みを継承しつつ、事業の実施面では市文化芸術ビジョンの具体化に向けて、より一層充実した取組
みが必要である。
・内部管理上の課題について指導事案があり直ちに是正されたが、今後とも協定順守の観点から再点検を求める。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・取り組み目標に沿った安全に留意した施設・事業運営が推進出来た。
・特に「ズーラシアンブラス」「琉楽～南の島の響～」「THE TAO 夢幻響」「夏井いつき 旬会ライブ」など新たな取組みが好評
であった。
・修繕費については、経年劣化による設備の不具合の発生が多く見られ、重要性に合わせた修繕対応を実施した。
・来館者総数は、160,043名（前年比102.5％）で微増ではあるが前年を上回った。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

4 やや優れている

2 課題有

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設
利用状況

R3年度R4年度R5年度

8,01911,040 10,131

48 48 44

指定管理
者の収支
状況

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

施設維持管理費・事業費等

差引き 0

R5【計画】

1,795

0

1,942 1,953

2,989 2,472

施設修繕費

2,110

2,927

1,398

6,574 6,585

0

利用者数①(人)

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％) 有料施設の平均

2階柔道場

1階剣道場

施設全体

施設全体

詳細

令和5 令和6（

３．管理運営状況

【増加】

指定管理施設評価　年間評価シート

１．施設概要

年度実施）年度評価

R3年度

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

市民生活部文化スポーツ課 電話

令和4年4月1日

令和9年3月31日 5
主な
業務内容

利用者
満足度
調査結
果

100%

91%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

職員の対応

2,084 2,036 2,006

6,862 6,574

1,354

200 78 95 99

0

6,862

施設名

所在地

指定管理者

三田市三田町19番33号

公募

心道会館

6,839 6,948 7,432

施設管理型施設分類

加古川市西神吉町宮前711番地の2 選定方法

株式会社　清光社

から

93

44

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

採用

・施設の案内業務
・施設利用に関する業務
・利用料等の収納に関する業務
・施設の維持管理業務

（％）

81

施設の設置目的
市民がスポーツ活動を通じて心身の健全な発達を図るとともに市民相互の交流、市民
文化の向上及び健康増進に寄与する。

施設所管課 079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

スポーツ活動を通じて心身の健全な発達を図るとともに地域のコミュニティ活動の活
性化を促進する。

２．指標

管理運営におけ
る基本理念

R4年度R5年度

5,9316,518

4,632 4,632 4,632 4,158

1,800

48

1,953 1,975 1,835

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

93

15,45117,07917,879

5,953

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

430

32件
令和5年11
月

案内表示

48

（％）

【増加】

当施設について「利用しやすい」と答えた
利用者の割合

施設稼働率

22670

実施時期 回答数

2,952

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

1,600 1,485



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和5 （ 令和6

・適切な貸館業務や丁寧な窓口対応ができている。
・利用団体へのアンケートでも「職員の対応が良い」との回答が91％となっている。

・SNS活用等による新たな利用者の獲得、施設の認知度の向上を目指すとともに、意見箱の活用等により利用者満足度の
向上を図っていく。

・利用団体が固定化しているため、新たな利用者を獲得し、稼働率を向上させる必要がある。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・利用者満足度向上のため意見箱を設置した。
・1階の照明故障による長期の不点灯状態は令和6年度初めに解消した。
・利用者より要望のあった手すりを設置した。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3 標準

3 適正

3 標準

4 やや優れている

3 標準

5 優れている

5 優れている

5 優れている

3 標準

標準5 優れている 3Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

67%

標準

2 やや劣っている

Ⅱ.施設の管理

優れている

標準

適正

5

3

適正

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

優れている

やや優れている4

5

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ｂ総合評価
得点率

5

4
優れている

やや優れている

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

株式会社　清光社 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

心道会館

標準

3 標準

3

3

年間評価シート
施設分類 施設管理型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

令和5 令和6（

265 246

施設管理型施設分類

大阪市北区天神橋7丁目7番5号 選定方法

（代表：イージス・グループ有限責任事業組合）さんだ斎苑管理グループ

利用料金制

指定期間
から

採用

令和2年4月1日

令和7年3月31日

47,312

R5【計画】

816 750 903

4,675 5,261 4,560

500 507 579 448

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

47,483 46,687 47,261

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

295

0

市の使用料収入

3,527

45,61749,61051,161

-1,375 -1,601 91

20,924

指定管理者
の収支状況

収入

22,361 21,134 21,465 21,354

47,312 47,392

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

5
主な
業務内容

・ご遺体の火葬に関する業務
・医療汚物、ペットなど動物の死体に係る聖
苑の利用許可及びこれに係る収納焼却に関す
る業務

指定管理者所在地

市民生活部環境政策課 電話 079-559-5064

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

【増加】

利用者アンケートの要望に対する改善度
（施設ハード面は除く）

職員の接遇が良いと感じる利用者の割合 （％） 9595

1,885 1,882 1,842

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

100 100

0

（％）

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(件)【全体】

利用者数①(件)

利用者数②(件)

利用者数③(件) 動物

医療汚物

ご遺体

施設全体

施設全体

詳細

1,8421,8821,885

96%施設利用の利便性

入場時のお迎え方法や礼儀、接遇

職員の身だしなみ、説明、対応

1,613 1,632 1,541

48,63648,288

46,140 46,667 45,937 46,358

7 4 6

1,172

21,076 20,983 22,274

0 0 0

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

故人の尊厳を守り、利用者に寄り添った対応をする人生の終焉の儀式の場としてふさわ
しい施設をめざす。

ご遺体の火葬及び医療汚物（胞衣、手術肢体等）、ペットなど動物の死体に係る収納焼
却の用に供する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市下槻瀬748番地1

公募

三田市聖苑

利用者
満足度
調査結
果

100%

100%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

491件
随時
（利用時）



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和5 （ 令和6

・防災訓練をはじめ、熱中症対応やコロナ等感染症の受け入れ対応などの研修を定期的に実施し、非常時に備えている。
その他にも、火葬炉メンテナンス研修やコンプライアンス・服務規律研修などの各種研修を毎月1回は実施し、職員の資質
向上に努めている。
・設備機器などの不具合の早期発見、早期修繕を実施し、施設についても良好な管理を行っている。
・利用者アンケートからは、「丁寧な説明・案内だった」「礼儀正しく適切な対応だった」「足が不自由な参列者に気配りがあり
よかった」など、施設の特性に応じた故人の尊厳を守る丁寧なサービスだけでなく、参列者の事情に応じた丁寧なサービス
を実施していることが確認できる。また、全職員に「記録メモ（要望メモ）」を携帯させ、利用者の生の声の把握に努めてい
る。葬祭業者にも年2回アンケートを実施し、ニーズの把握を行っている。アンケート等で要望のあった項目は早急に対応を
検討し改善するなど、利用者目線に沿った対応をしている。

・現指定管理者は、利用者アンケートからもわかるとおり、接遇など利用者対応の評価が高い。また、グループ会社が請け
負っている他市町の斎場の事例なども市に積極的に情報提供をしてくれている。
・引き続き、市と指定管理者との連携を密にし、良好な管理運営をめざす。

・昨年度に引き続き、令和5年度においても特に課題もなく運営できている。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

・利用者ニーズについては、利用者アンケート、葬祭業者アンケート、職員に携帯させている意見要望メモから抽出し、対応
可能な要望にはすべて対応し、市と共有した。
・利用者アンケートは、年間目標の100件を上回る491件を回収し、すべての項目で満足度90％以上を達成した。
・事故およびクレームの発生件数は0件であった。引き続き全ての業務・管理において、「間違いなく」「無駄なく」「事故なく」
運営することに努める。
・指定管理者モニタリング結果では「適正」もしくは「標準以上」の評価であった。引き続き理想的な斎場管理運営モデルの
構築に努める。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

4 やや優れている

3 適正

3 標準

5 優れている

5 優れている

ー

5 優れている

5 優れている

ー

標準3 標準 3Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

81%

標準

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

標準

優れている

適正

3

5

適正

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

標準3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ｓ総合評価
得点率

4

4
やや優れている

やや優れている

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

さんだ斎苑管理グループ 施設所管課 市民生活部環境政策課

三田市聖苑

やや優れている

3 標準

3

4

年間評価シート
施設分類 施設管理型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

34,245

R5【計画】

不採用

令和4年4月1日

令和7年3月31日

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

事業実施回数(回)

事業実施回数(回) 大学生等との交流

教育資源の活用（大学職員の講
座、幼稚園施設等の活用等）

施設全体

施設全体

詳細

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費 27,840

34,245 37,094

ー ー

指定管理者
の収支状況

（単位：千円）

ー ー ー

322206

6,155

ー

利用者
満足度
調査結
果

39,30836,746

34,245 37,300

令和5 令和6（

事業実施型施設分類

神戸市灘区土山町6番1号 選定方法

学校法人　親和学園

利用料金制

指定期間

079-559-5046

3

指定管理施設評価　年間評価シート

から

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

37,300 37,068 34,793

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

138150150

89

913

利用者満足度

0 0 0 0

250 359 0 20

特色ある保育への取り組み 13

27,837 27,580 24,417

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

施設
利用状況

5 5 3

1

（％）

【増加】 （回）

1 2

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

専門性及び豊富な保育・教育資源を活かした安定した保育の提供

児童福祉法第6条の3第2項に規定する放課後児童健全育成事業を行う。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市ゆりのき台4丁目24番地

非公募

放課後児童クラブ（ゆりのき台小学校区）

主な
業務内容

・児童クラブに入所した児童の保育
・児童クラブの施設及び設備の維持管理
・各種申請書類の受領、市への提出
・児童生活費の徴収、執行

指定管理者所在地

子ども・未来部子ども育成課 電話

93 88

37,068 34,793

ー

2,406 2,324 1,601

79%

87%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

16,16116,310

-4,515 

ー

34,329 34,422 37,687

実施時期 回答数

14,129

93%運営全般について満足しているか

ケガや事故を未然に防ぐ対策が取られていると思う
か

児童クラブでの生活を楽しんでいると思うか

98件
令和5年11
月

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和5 （ 令和6

・大規模クラブ（４クラブ150名）の運営を安定して行った。
・利用者アンケート結果によると児童クラブの運営全般について93％の保護者が満足していると回答している。
・特色ある保育（系列幼稚園の遊戯室を借りた腹話術やコンサートの実施など）を13回実施した。

・引き続き定員超過が予想される。定員限度まで受入れを行う中で、利用者が利用しやすく、事故のない安定した運営を引
き続き行う。
・三田市直営の放課後児童クラブ職員や児童との交流機会が増えると思われる。指定管理者の特色を活かした研修会の
開催、学生との交流の機会を増やし、児童にとっても学生・職員にとっても意味のある活動となることを目指す。

・大学職員による研修を三田市直営の放課後児童クラブと合同で開催できなかった。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

・コロナ禍が落ち着き、学生アルバイトや系列幼稚園からの職員応援などが実施できた。
・１５０人の児童が安全に過ごせる環境・職員体制を維持することができた。今後は、より一層神戸親和大学として特色ある
保育ができるよう、取り組んでいきたい。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

4 やや優れている

3 適正

3 標準

3 標準

5 優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

やや優れている

4 やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れているサービス効果 やや優れている

4 やや優れている 4

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

4

標準

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

74%

標準

3 標準

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

標準

標準

適正

3

3

適正

標準

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

標準3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

3

3
標準

3

3

標準

標準

標準

3

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

学校法人　親和学園 施設所管課 子ども・未来部子ども育成課

放課後児童クラブ（ゆりのき台小学校区）

やや優れている

3 標準

3

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

詳細

指定管理者
の収支状況

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

利用者数③(人)

事業参加人数(人)
保育所等訪問事業、障害児相
談支援事業実施

たけのこクラブ在籍児童人数

すくすく教室在籍児童人数

かるがも園在籍児童人数

施設全体（下記①～③）

施設全体（下記①～③）

（単位：千円）

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

障害児が地域集団へ適応できるよう支援・助言等を行う、市の中核的な療育支援施設を
目指す。

障害児の発達を支援し、もって福祉の向上を図る。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市井ノ草808番地

公募

三田市障害児療育センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

療育内容に満足している保護者の割合

年間延べ利用者人数

100%

施設
利用状況

100%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

23件
令和5年7
月・11月
令和6年1月

保育内容について

お子様に対するかかわりについて

21 20 20

141,037163,558

72,700 72,700 72,700 72,700

590

42,503 38,040 39,01940,600

682

162,590 165,657

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

4,470 4,044 4,962

事業実施型施設分類

神戸市中央区中山手通5丁目1番1号 選定方法

公益財団法人　ひょうご子どもと家庭福祉財団

利用料金制

指定期間
から

採用

令和3年4月1日

令和8年3月31日 5
主な
業務内容

・児童発達支援事業
・保育所等訪問事業
・障害児相談支援事業

指定管理者所在地

【増加】

3,575

1,400 1,894 1,308 1,717

83,362

　

15,6501,5972,489

116,120 117,216 119,248 96,726

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

693

168,146 165,155 156,687

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

24

162,590

R5【計画】

健康福祉部障害福祉課 電話 079-559-5075

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

30 34

631

2325 23

677776

100

6,1675,9916,136

5,505 5,309 5,474

995 920 625

89,300 94,451 91,535

令和5 令和6（

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

（人）

100 95

指定管理施設評価　年間評価シート

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

公益財団法人　ひょうご子どもと家庭福祉財団 施設所管課 健康福祉部障害福祉課

三田市障害児療育センター

やや優れている

4 やや優れている

4

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

5

5
優れている

4

4

優れている

やや優れている

やや優れている

4

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

やや優れている

優れている5

4

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 4

79%

やや優れている

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

優れている

やや優れている

適正

5

4

適正

やや優れている

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

サービス効果 やや優れている

5 優れている 4

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

4

やや優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

標準

4 やや優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

5 優れている

4 やや優れている

3 標準

やや優れている

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

令和5 （ 令和6

・言語聴覚士・理学療法士などの専門職のスタッフがおり、 個別の障害程度や状態に応じた専門的な療育を長期的な観
点で行うことができる施設である。
・アンケートでも利用者の満足度は非常に高い。
・休日に園庭開放、令和5年度はかるがも園の25周年目にあたり、その記念事業の実施など、子どもたちの健やかな発達を
支援する療育の事業を行うことで、共生社会の推進に貢献をした。

・引き続き個別の障害程度や状態に応じた専門的な療育を行う。
・通常事業に加え、園庭開放や各種行事を行うことで、地域や保護者との交流を促進し、さらなる共生社会の推進を目指
す。

・外国にルーツのある児童や多様な背景をもつ家庭が増加しているため、今後、さらに対応力を向上させる必要がある。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

4 やや優れている

・日々の保育・療育に関しては、訓練士と協働しながら個々のお子さまの発達に合わせた支援を行い、それぞれのお子さま
に成長がみられている。
・昨年度と同様の在籍児数があり、インフルエンザ等による欠席、自宅療養で長期欠席のお子さまがおられたが集団感染に
はならず、昨年度に比べて延べ利用者数も増加した。
・保育所等訪問支援による訪問支援だけでなく、認定こども園や保育園の先生がかるがも園に来て保育を見学したり、情報
共有する場を多く設けられ、地域の認定こども園や保育園との連携ができた。そのことにより、定期的に共有する場を求める
幼稚園もあり、更なる情報共有や保護者対応について話をすることができた。
・園庭開放では、卒・退園25周年記念イベントとして、講演会やホームカミング2023を行った。多くの方に参加していただ
き、久しぶりの再会を喜んでおられた。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

4 やや優れている

3 適正

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％) 全貸室の平均

多目的ホール

ギャラリー

有料施設

有料施設

詳細

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

福祉・健康づくりの拠点の場として、誰もが使いやすい施設を目指す。

市民の福祉の向上と地域福祉活動の促進を図り、併せて市民の健康づくりを推進する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市川除675番地

公募

三田市総合福祉保健センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

総合案内において、分かりやすい説明・
案内だと感じる利用者の割合

施設稼働率(全貸室の平均)

施設
利用状況

85%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

199件令和5年9月

・要望に対して、職員の説明や案内

5,175 5,805 3,892

61,47163,615

55,628 55,628 55,627 55,628

3,500

26,082 25,684 25,167

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

16,952

施設維持管理費・事業費等

差引き

指定管理者
の収支状況

（％）

58 69

健康福祉部健康増進課 電話 079-559-6155

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

100 1,512 1,570 2,447

施設管理型施設分類

三田市川除675番地 選定方法

社会福祉法人　三田市社会福祉協議会

から

採用

令和3年4月1日

令和8年3月31日 5
主な
業務内容

・受付案内(利用許可、利用料金徴収含む)業務
・施設運営業務
・施設維持管理業務
・建築設備維持管理業務

61,05773,18681,578

-233 -2,021 9,800

26,951

0 675 2 2

15,125 10,661 18,284 18,607

59,128 55,687

17,432 18,077 15,250

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

65,487 61,594 61,238

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

17,069

50 50

4,411

現指定管理者

59,128

R5【計画】

9,184 5,965 5,608

現指定管理者現指定管理者

・三田市総合福祉保健センターを利用しての印象
（各部屋の使いやすさ、館内の案内表示、清掃状
況）

98%

令和5 令和6（

28,094 21,003

47

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

67

475050

4,614 4,860



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

・有料施設の稼働率が近年横ばい状態のため、利用者満足度を向上させ、施設の稼働率を増加させる事が求められる。

・高齢者をはじめ、誰もが親しみやすく、利用しやすい施設となるよう環境を整え、さらなる利用者の増加を図る必要がある。

→ Ｄ

指定管理者による所見
（成果）
・福祉や健康増進の拠点として、展示ケースを活用することにより、障害のある人やボランティアの活動を知ってもらう機会を
作ることができた。また、作業所の物販等、当事者理解の啓発活動にも取り組んだ。
・目で聴くテレビで聴覚障害の方に向けた情報番組を放映することにより、聴覚障害に関して市民の方に身近に感じてもら
い、多様な人がつどい、活躍できる共生社会に向けた場づくりに積極的に取り組めた。
（課題）
・施設の設置目的である「市民の福祉の向上と地域福祉活動の促進を図り、併せて市民の健康づくりを推進する。」という点
において、成果でも述べた取り組みによって福祉向上を促進することが出来たと考える一方で、健康づくりの推進という点で
は多様な人がつながり合うという精神的な健康づくりは促進出来たと感じる反面、身体機能の向上など直接的な健康づくりの
促進はやや不十分な点があったと考える。
（今後の方向性）
・身体機能等の向上取り組みとして、ロビー設置のモニターを活用し健康づくりの情報発信を行う。情報発信を通じて館内利
用者の健康に対する関心を高め、健康づくりの推進を図っていく。

市による所見

・目で聴くテレビや展示ケースを活用し障害のある人やボランティアの活動を知ってもらう機会を提供するなど、共生社会推
進に向けた市民の理解促進に取り組んでいる。三田保育所改修工事に伴い工事期間中は、総合福祉保健センターを保育
場所として利用していたが適切に対応できた。

→ Ａ
→ Ｂ
→ Ｃ

得点率 75%
総合評価 Ａ

→
→ Ｓ

4 やや優れている 4 やや優れている

標準

(3)利用者ニーズに応じた改善 サービス効果 4 やや優れている 3 標準

(4)利用者の満足度 サービス効果

 の取り組み (2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み サービス効果 4 やや優れている 3

Ⅳ.満足度向上へ (1)苦情等への対応 サービス効果 4 やや優れている 4 やや優れている

やや優れている

適正

(3)清掃・衛生管理・警備 適正管理 3 適正 3 適正

Ⅱ.施設の管理 (1)建物保守管理・設備機器類の安全管理 適正管理 3 適正 3 適正

(2)収納・文書・備品の適正管理 適正管理 3 適正 3

(4)指定管理者が行う修繕 サービス効果 4 やや優れている 4 やや優れている

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み サービス効果 4 やや優れている 4

標準

標準

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整 サービス効果 3 標準 3 標準

 サービスの提供 (2)利用者の安全確保 サービス効果 4 やや優れている 3 標準

(3)利用承認、案内等の対応と接遇 サービス効果 4 やや優れている 3

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供 サービス効果 4 やや優れている 4 やや優れている

(6)目標の達成度 サービス効果 3 標準 3

評価の観点 評価項目 項目区分 指定管理者セルフ評価 市評価

Ⅰ.基本的な (1)施設運営に係る協定事項の遵守 適正管理 3 適正 3 適正

年度実施）

施設名 三田市総合福祉保健センター 施設分類 施設管理型

指定管理者 社会福祉法人　三田市社会福祉協議会 施設所管課 健康福祉部健康増進課

指定管理施設評価 年間評価シート 令和5 年度評価 （ 令和6



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

迷惑駐車・駐輪の防止に資することにより道路交通の円滑化を図るとともに、利便性の
高い施設を目指す。

道路交通の円滑化、自転車や自動車等を利用する市民の利便を図る。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市福島（新三田駅前駐車場）他

公募

三田市自転車等駐車場、三田市新三田駅前駐車場、
三田市藍本駅前駐車場

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

利用者の満足度

166件令和5年12月

92%駐輪・駐車場の総合的な満足度

使い勝手・利便性

管理人の対応について

2,274 1,972

68,61776,826

80,858 80,858 78,972 69,694

ー

ー ー ー

60,719 58,159 55,975

80,858 80,790

92%

98%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

3,64010,843 9,286

66,63373,88577,956

1,0772,14668

6,034 8,118 5,858

2,581 3,194 1,263 3,144

都市整備部道路河川課 電話 079-559-5101

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

施設全体

詳細

（単位：千円）

収入

指定管理料

99

414,026

441,536 438,884 414,026

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

441,536 438,884

利用件数(台)【全体】

利用者数(台)【全体】

使用料収入

2,584

施設管理型施設分類

三田市あかしあ台5丁目32番地2 選定方法

公益社団法人　三田市シルバー人材センター

から

不採用

令和4年4月1日

令和9年3月31日 5
主な
業務内容

・施設の管理、運営
・案内、誘導
・定期券の販売及び使用料の徴収
・自転車等放置禁止区域の巡回
・放置自転車等の保管及び指導

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

80,858 78,972 69,694

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

34,902

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

8,231

73,884,370

28 28 26

80,858

R5【計画】

ー ー ー

（円）

97

項目

令和5 令和6（

44,078 39,580

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

３．管理運営状況

【増加】

377,152397,030394,874

97

66,632,490

59,872

77,955,470

施設全体

事業収入等（受講料その他）
指定管理者
の収支状況

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

利用者数①(台)

利用者数②(台)

利用者数③(台)

有料施設稼働率(％) １日平均駐輪・駐車数÷満車台数（4,291台）

新三田駅前駐車場

藍本駅前駐車場

有料駐輪場合計

10,174

施設利用料金

ー

施設
利用状況



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

公益社団法人　三田市シルバー人材センター 施設所管課 都市整備部道路河川課

 三田市自転車等駐車場、三田市新三田駅前駐車場、三田市藍本駅前駐車場

標準

3 標準

4

3

年間評価シート
施設分類 施設管理型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

標準

優れている

Ⅱ.施設の管理

→

→
→

→
→
→

適正管理

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

やや優れている

優れている

73%

やや優れている

3 標準標準

適正

適正

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

3

3

3

5

3

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守

指定管理者セルフ評価

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正

3 適正

3 適正

3

4

4

5

4

3

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(3)清掃・衛生管理・警備

(2)収納・文書・備品の適正管理

やや優れている 3Ⅳ.満足度向上へ 4

適正

4 やや優れている

4 やや優れている

3 標準

標準

標準

標準

3 標準

標準

やや優れている

3

3

3

令和5 （ 令和6

・利用者アンケートの結果などからは、管理人の対応や挨拶について好意的な意見が増えている。
・R4年度から指定管理業務に追加された各設備の保守においても、保守業者や行政からの指摘事項（消防点検など）につ
いて適切に対応している。

・利用者の満足度向上のため、接遇研修等の実施を指定管理者に提案していく。
・設備が老朽化してきているが、規模の大きな修繕については指定管理者との連絡を密にすることで、適切な保守管理を行
い施設の長寿命化を図る。

・管理人の接遇態度に関する苦情申し入れが数件あり、更なる接遇向上が求められる。
・新三田駅前駐車場精算機の新紙幣対応が機械の供給不足により遅れているため、改修完了までの間、両替などの適切
な対応が必要。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

やや優れている

・現状の利用に即した案内表示の掲示を行った。
・講習会（普通救命講習会（三田市消防：AEDの使い方など施設内での応急措置に活用）、交通安全講習会（警察官によ
る講習：危険予知に関する講習と危険個所を探知するテストを実施）を開催した。
・無人駐輪場の除草作業（藍本、相野１・２、広野、南ウッディタウン（東西とも）－場内美観維持及び不法投棄対策のため）
を実施した。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

3 標準

3



（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

指定管理者
の収支状況

施設
利用状況

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

詳細

施設全体

施設全体

駒ケ谷運動公園

城山公園

施設全体

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％)

事業メニュー数(種類)

事業参加人数(人)

指定管理施設評価　年間評価シート

（回）

各種スポーツ教室等

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

市民の多様なニーズに応えるイベントを実施し、利用者の満足度の高い誰もが安心して
利用できる施設を目指す

市の区域内に居住する者の休息、観賞、散歩、遊戯、運動等総合的な利用に供すること

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市ゆりのき台1丁目44番地（駒ケ谷運動公園）他

公募

都市公園（有料公園施設８箇所）

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

イベント事業への満足度

指定管理者が企画立案するイベント事業の
実施事業回数

83%

76%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

298件R5年10月

82%公園施設全般の管理状況に対する満足度

窓口スタッフに対する満足度

施設の利用時間に対する満足度

253,601 283,368 259,526

204,405214,281

113,300 113,300 122,745 112,434

91,658

70,228 77,618 76,688

12,679

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

35,985 29,175

6782104

52,685 51,167 48,683

前管理者前管理者現指定管理者

4,415 3,925 6,843

事業実施型施設分類

姫路市西駅前町1番地 選定方法

（代表：神姫バス株式会社）P&S三田コンソーシアム

から

採用

令和5年4月1日

令和10年3月31日 5
主な
業務内容

・都市公園の行為の制限、許可及び禁止に関する事務
・都市公園の利用の禁止または制限に関する業務
・有料施設の利用料金の徴収、還付及び減額、免除に
　関する業務
・有料施設の特別な施設等の設備の承認に関する業務

96 87

都市整備部公園みどり課 電話

-5,722 -183 6,332

102,566

-

32,530 6,538 9,714 7,658

80,796 93,609 97,586 94,846

224,809 197,427

35,152 26,028

5,462

R3年度R4年度R5年度

R3年度R4年度R5年度

-

31,012 - -

203,759 214,098 198,683

R3【実績】R4【実績】R5【実績】

155,937

35 32

237,488

R5【計画】

83,921 81,639 78,591

令和5 令和6（

129,223 155,202

16

34

利用料金制

指定期間

指定管理者所在地

079-559-5110

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

594,883649,246508,828

88



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

P&S三田コンソーシアム 施設所管課 都市整備部公園みどり課

都市公園（有料公園施設８箇所）

サービス効果

サービス効果

サービス効果

適正管理

2
サービス効果

サービス効果 標準

4

やや劣っている

2

指定管理者セルフ評価 市評価

3 適正

指定管理施設評価

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み
サービス効果

Ｃ総合評価
得点率

3
4

標準

4
3

やや優れている

やや優れている

標準

3

60%

やや優れている

4 やや優れている 3

4
3
2
2

要改善

やや優れている

標準

やや劣っている

やや劣っている

3 標準

3 標準

2 やや劣っている

3 標準

適正

年間評価シート
施設分類 事業実施型

→

→
→

→
→
→

3 標準

3 標準

適正管理

1
3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目評価の観点

(6)目標の達成度
(5)施設の目的に沿ったサービスの提供
(4)市、関係団体、地域等との連絡調整
(3)利用承認、案内等の対応と接遇
(2)利用者の安全確保
(1)施設運営に係る協定事項の遵守

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画
(1)効果的な情報提供

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み
(4)指定管理者が行う修繕
(3)清掃・衛生管理・警備
(2)収納・文書・備品の適正管理
(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理
適正管理

適正3
1 要改善

3 適正

サービス効果

サービス効果

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度
(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み
(4)自主事業への取り組み

サービス効果

サービス効果

(3)利用者ニーズの把握と満足度の向上

(1)地域団体や企業との連携

　外部評価委員会
　による事業評価

(2)各公園の特性を考慮した、自主事業の
企画立案

サービス効果 2 やや劣っている

標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

3 標準

3 標準

3 標準

標準

3 標準

3 標準

3 標準

2 やや劣っている

3 標準

令和5 （ 令和6

・様々な企画立案を行い、サービスの提供ができている。
・適正な維持管理を行い、概ね良好な環境の提供ができている。
・新しい自主事業のメニューを検討し利用者の増加に努めている。
・利用者の意見に対し適切に対応し、利用者の満足度の向上につながる取組みに努めている。

・令和5年度の事業計画、実績報告を踏まえ、当初計画の実現に向け実施効果があまり見られない事業の見直しや、新た
な事業の取組みを検討するなど、より効果的で充実した事業実施による利用者数の増加を目指す。また、有料施設利用者
以外のアンケート調査を実施し公園利用者全体の利用者満足度の向上に努めていく。

・令和5年4月からの新たな指定管理者であったため、準備期間の短さ等もあり、事業計画に基づく自主事業が一部実施で
きていない。
・指定管理者内での管理体制に問題があり、貸与車両の無車検での運行があった。
・有料施設利用者向けのアンケートは実施されているが、その他の公園利用者向けのアンケートを検討し、公園利用者全体
のニーズの把握が求められる。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見（年度取組目標に沿った取組結果）

市による所見

課題有

4 やや優れている

・三田市から貸与された車両の中で、車検期間が満了したことに気付かず約3ヶ月間使用していたことについては、再発防
止に取組む。
・地域団体や企業との連携は継続できた。更なる連携強化・連携増に注力し、より親しみやすい公園づくりに努める。
・新たな自主事業として「健康セミナー」「トップアスリートを招聘したスポーツイベント」「スポーツ開放」「季節のフォトコンテス
ト」を実施したが、自主事業全体としては、当初計画を下回る実施結果となった。
・アンケート結果を各施設に貼りだし公表し、改善可能な部分から改善を実施した。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3 標準

2 課題有

3


