
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

事業実施回数(回)

事業実施回数(回) 大学生等との交流

教育資源の活用（大学職員の講
座、幼稚園施設等の活用等）

施設全体

施設全体

詳細

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

ー ー

指定管理者
の収支状況

（単位：千円）

令和4 令和5（

事業実施型施設分類

神戸市灘区土山町6番1号 選定方法

学校法人　親和学園

利用料金制

指定期間
から

不採用

令和4年4月1日

令和7年3月31日

27,840 34,422 37,687 33,086

34,245 36,746

R2年度R3年度R4年度

R2年度R3年度R4年度

37,068 34,793 33,852

R2【実績】R3【実績】R4【実績】

ー ー ー

-4,515 322

6,155

ー

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

132138150

86

79

利用者満足度

特色ある保育への取り組み 13

2,298 2,034 1,581

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

施設
利用状況

5 3 0

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

35,43539,308

34,245 37,068

（回）

88 89

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

0 0 0 0

250 0 20 197

104件令和4年9月

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

専門性及び豊富な保育・教育資源を活かした安定した保育の提供

児童福祉法第6条の3第2項に規定する放課後児童健全育成事業を行う。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市ゆりのき台4丁目24番地

非公募

放課後児童クラブ（ゆりのき台小学校区）

主な
業務内容

・児童クラブに入所した児童の保育
・児童クラブの施設及び設備の維持管理
・各種申請書類の受領、市への提出
・児童生活費の徴収、執行

指定管理者所在地

子ども・未来部子ども未来室健やか育成課 電話 079-559-5046

3

指定管理施設評価　年間評価シート

2 1

34,793 33,852

ー

2,324 1,601 2,152

84%

87%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

14,12916,161

-1,583 

1

34,245

R4【計画】

ー

実施時期 回答数

9,634

88%運営全般について満足しているか

ケガや事故を未然に防ぐ対策が取られていると思う
か

児童クラブでの生活を楽しんでいると思うか



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和4 （ 令和5

・大規模クラブ（４クラブ150名）の運営を安定して行った。
・利用者アンケート結果によると児童クラブの運営全般について88％の保護者が満足していると回答している。
・ウィズコロナの状況の下、特色ある保育（隣接幼稚園の遊戯室を借りた腹話術やコンサートの実施など）を13回実施した。

・今後かなりの定員超過が予想される。低学年中心で定員限度まで受入れを行う中で、利用者が利用しやすく、事故のない
安定した運営を引き続き行う。
・コロナが５類に移行し、市直営の放課後児童クラブ職員や児童との交流機会が増えると思われる。指定管理者の特色を活
かした研修会の開催、学生やボランティアとの交流などの機会を増やす。

・大学の交換留学生制度、ボランティア活動などがコロナの影響で実施できなかった。
・大学職員による研修を市直営の放課後児童クラブと合同で開催できなかった。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

4 やや優れている

・コロナ禍の中で、でき得る限りのことは行うことができた。
・指定管理を任されている分の特色を出すことがあまりできなかったため、次年度は神戸親和大学が指定管理をして良かっ
たと思えるよう、児童および保護者に還元していきたい。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

3 標準

3 適正

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

やや優れている

4 やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れているサービス効果 やや優れている

4 やや優れている 4

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

4

やや優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

74%

標準

3 標準

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

標準

標準

適正

3

3

適正

標準

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

標準3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 4

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

3

3
標準

3

3

標準

標準

標準

3

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

学校法人　親和学園 施設所管課 子ども・未来部子ども未来室健やか育成課

放課後児童クラブ（ゆりのき台小学校区）

やや優れている

3 標準

3

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目


