
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

令和6 令和7（

1,378 1,384

施設管理型施設分類

大阪市北区天神橋7丁目7番5号 選定方法

（代表：イージス・グループ有限責任事業組合）さんだ斎苑管理グループ

利用料金制

指定期間
から

採用

令和2年4月1日

令和7年3月31日

47,632

R6【計画】

775 816 750

5,306 4,675 5,261

500 514 507 579

R4年度R5年度R6年度

R4年度R5年度R6年度

48,235 47,483 46,687

R4【実績】R5【実績】R6【実績】

1,305

0

市の使用料収入

3,527

49,61051,16152,536

-1,601 91-2,159 

20,703

指定管理者
の収支状況

収入

22,902 22,057 21,134 21,465

47,632 50,394

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

5
主な
業務内容

・ご遺体の火葬に関する業務
・医療汚物、ペットなど動物の死体に係る聖
苑の利用許可及びこれに係る収納焼却に関す
る業務

指定管理者所在地

市民生活部環境政策課 電話 079-559-5064

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

【増加】

利用者アンケートの要望に対する改善度
（施設ハード面は除く）

職員の接遇が良いと感じる利用者の割合 （％） 959594

1,986 1,885 1,882

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

100 100

0

（％）

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(件)【全体】

利用者数①(件)

利用者数②(件)

利用者数③(件) 動物

医療汚物

ご遺体

施設全体

施設全体

詳細

1,8821,8851,986

100

95%施設利用の利便性

入場時のお迎え方法や礼儀、接遇

職員の身だしなみ、説明、対応

1,728 1,613 1,632

48,28847,392

46,460 47,460 46,667 45,937

13 7 4

1,172

22,517 21,076 20,983

0 0 0

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

故人の尊厳を守り、利用者に寄り添った対応をする人生の終焉の儀式の場としてふさわ
しい施設をめざす。

ご遺体の火葬及び医療汚物（胞衣、手術肢体等）、ペットなど動物の死体に係る収納焼
却の用に供する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市下槻瀬748番地1

公募

三田市聖苑

利用者
満足度
調査結
果

100%

99.7%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

389件
随時
（利用時）



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和6 （ 令和7

・月1回の安全点検をはじめ、防災訓練や熱中症対応研修などを定期的に実施し、非常時に備えている。その他にも、火葬
技術向上研修やコンプライアンス、服務規律研修などの各種研修を毎月1回は実施し、職員の資質向上に努めている。
・今年度は三田市社会福祉協議会に防災備蓄品を寄付するなど、地域貢献を行っている。
・設備機器などの不具合の早期発見、早期修繕を実施し、施設についても良好な管理を行っている。
・利用者アンケートからは、「職員の丁寧な説明で安心できた」「体調不良者が出た際、親切に対応いただいた」「ぼくたち
（参列者）の気持ちをわかっている」など、施設の特性に応じた故人の尊厳を守る丁寧なサービスだけでなく、参列者の事情
に応じた丁寧なサービスを実施していることが確認できた。また、全職員に「記録メモ（要望メモ）」を携帯させ、利用者の生
の声の把握に努めている。葬祭業者にも年2回アンケートを実施し、ニーズの把握を行っている。アンケート等で要望のあっ
た項目は早急に対応を検討し改善するなど、利用者目線に沿った対応をしている。

・現指定管理者は、利用者アンケートからもわかるとおり、接遇など利用者対応の評価が高い。また、グループ会社が請け
負っている他市町の斎場の事例なども市に積極的に情報提供をしてくれている。
・令和7年度からの指定管理者選定を行った結果、現指定管理者が引き続き務めることとなったため、今後も市と指定管理
者との連携を密にし、良好な管理運営をめざす。

・昨年度に引き続き、令和6年度においても特に課題もなく運営できている。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

3 標準

利用者ニーズについては、利用者アンケート、葬祭業者アンケート、職員携帯の意見要望メモから抽出し、対応可能な要望
にはすべて対応し、市と共有した。
・6月には三田市社会福祉協議会へ防災備蓄品3日分を50人分寄付し、地域に貢献した。
・利用者アンケートは、年間目標の100件を上回る389件を回収し、すべての項目で満足度90％以上を達成した。
・事故およびクレームの発生件数は0件であった。全ての業務・管理において、「間違いなく」「無駄なく」「事故なく」運営する
ことに努めた。
・指定管理者モニタリング結果では「適正もしくは標準」の評価をいただいた。年度を通じて理想的な斎場管理運営モデルの
構築に努めた。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

4 やや優れている

3 適正

3 標準

5 優れている

5 優れている

ー

4 やや優れている

5 優れている

ー

標準3 標準 3Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

81%

標準

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

標準

優れている

適正

3

5

適正

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

やや優れている4

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ｓ総合評価
得点率

4

4
やや優れている

やや優れている

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

さんだ斎苑管理グループ 施設所管課 市民生活部環境政策課

三田市聖苑

標準

4 やや優れている

3

3

年間評価シート
施設分類 施設管理型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目


