
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

三田市立図書館（本館・ウッディタウン分館・藍分室）

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

来館目的の満足度

来館者数

208,795 208,795 208,795

ー

76,629 84,432 44,705

97%

91%

935件令和4年9月 スタッフの対応

来館目的の満足度

079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

「地域の知と憩いの拠点」として、地域の施設や団体と連携のもと、市民の生活に役立
ち、潤いを与えるサービスを展開する。

図書館法の規定に基づき、図書、記録その他必要な資料を収集し、整理し、保存して一
般公衆の利用に供し、その教養、調査研究、レクリエーション等に資することを目的と
する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市南が丘2丁目11番57号（本館）他

公募

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

指定管理者所在地

（人）

91 91

地域共創部市民協働室文化スポーツ課 電話

【増加】 91

429,539474,547508,721

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

9,075 7,549 7,419 8,031

346 519 553 710

000

000

55,758

指定管理者
の収支状況

収入

208,951208,923

208,952 208,923 208,951

R2【実績】R3【実績】R4【実績】

612 157 128

209,407

R4【計画】

R2年度R3年度R4年度

149

3,446 2,641 2,580

193,773

30,166 31,423 21,829

ー ー ー

156

144,228 124,255 116,519 155,505

209,407 208,952

・市立図書館の利用及びその制限に関する業務
・図書館条例第４条に規定する事業の実施に関す
　る業務
・市立図書館の施設等の維持管理に関する業務

237,112 217,898

267 228

項目

利用件数(冊)【全体】

利用者数(人)【全体】 429,539474,547508,721

947,264 1,009,171 780,927

241,443 225,226 213,937

R2年度R3年度R4年度

施設修繕費

令和4 令和5（

事業実施型施設分類

東京都文京区大塚3丁目1番1号 選定方法

（代表：株式会社図書館流通センター）TRC三田

利用料金制

指定期間
から

不採用

H31年4月1日

R6年3月31日 5
主な
業務内容

施設維持管理費・事業費等

差引き

利用者数①(人)

利用者数②(人)

利用者数③(人)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

施設
利用状況

詳細

施設全体（貸出冊数）

施設全体（来館者数）

本館（来館者数）

ｳｯﾃﾞｨﾀｳﾝ分館（来館者数）

藍分室（来館者数）

おはなし会、各種講座、映画
会等

0

208,795

（単位：千円）

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（複写機使用料その他）

支出

人件費

光熱水費



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

(6)高齢者、障害者、外国人の読書環境づくり サービス効果 4 やや優れている

(4)ITを活用した図書館サービス サービス効果 4 やや優れている

(5)子どもの読書活動推進 サービス効果 4 やや優れている

・新型コロナウイルス感染症の沈静化によって、来館者数が増加傾向となった。
・利用者アンケートでは、来館目的の満足度、スタッフの対応とも90％以上が満足との回答を得ている。
・手話や認知症についての啓発展示など市の施策に相乗効果をもたらす取組みやバリアフリー映画会の開催、外国語資料
の充実など共生社会推進に資する事業が実施された。

年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

TRC三田 施設所管課 地域共創部市民協働室文化スポーツ課

三田市立図書館（本館・ウッディタウン分館・藍分室）

サービス効果

サービス効果

サービス効果

適正管理

3
サービス効果

サービス効果 標準

3

標準

3

指定管理者セルフ評価 市評価

3 適正

指定管理施設評価

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み
サービス効果

Ａ総合評価
得点率

4
4

やや優れている

3
3

やや優れている

標準

標準

73%

標準

3 標準 3

3
3
3
4

適正

標準

標準

標準

やや優れている

3 標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

(1)効果的な情報提供

年間評価シート
施設分類 事業実施型

→

→
→

→
→
→

4 やや優れている

4 やや優れている

適正管理

3
3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

3

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み
(4)指定管理者が行う修繕
(3)清掃・衛生管理・警備
(2)収納・文書・備品の適正管理
(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理
適正管理

適正3
3 適正

3 適正

適正

サービス効果

サービス効果

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成
(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目評価の観点

(6)目標の達成度
(5)施設の目的に沿ったサービスの提供
(4)市、関係団体、地域等との連絡調整
(3)利用承認、案内等の対応と接遇
(2)利用者の安全確保
(1)施設運営に係る協定事項の遵守

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度
(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み
(4)自主事業への取り組み

サービス効果

サービス効果

(7)ボランティアとの協働

(1)基幹業務

　外部評価委員会
　による事業評価

(2)選書 サービス効果 4 やや優れている

標準

4 やや優れている

4

標準

3 適正

3 標準

やや優れている

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

3 標準

3 標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

(3)広報 サービス効果 3 標準

令和4 （ 令和5

・図書館を利用していない、あるいは貸出等、一部のサービスしか利用していない市民に対し、広報やイベント開催により、
図書館の魅力や役割を周知していく。
・利用者層の拡大や新しい利用形態の確立に向け、今年度整備予定のICタグを利用した自動貸出機やオンライン利用登
録の技術を活用していく。

・利用者からは概ね高い評価を得ているが、図書館サービスの内容が十分周知されていないために図書館を利用していな
い、あるいは貸出等、一部のサービスのみ利用している市民も多く、図書館の潜在的な利用者を掘り起こす必要がある。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

4 やや優れている

・館外に出向いて図書の貸出等、図書館サービスを展開するアウトリーチ事業については目標回数を大幅に上回った。
・電子図書館の学校連携実証実験では児童による利用が大幅に増加し、大きな成果を得た。
・高齢者サービスでは地域包括支援センター共催で認知症の啓発活動を実施し、広い世代に関心を持ってもらえた。
・今後は非来館サービスについてもSNS等を活用した広報活動を通じて認知度を高め、より多くの市民に利用してもらえる図
書館を目指していく。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3


