
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

市民だれもが文化に親しみ、魅力ある三田の市民文化を創造するための拠点施設とし
て、特色ある地域文化を創造する。また、市民の多彩な文化・学習活動や芸術鑑賞に加
え、発表の機会の提供を進めるとともに、文化団体の育成指導と文化情報の提供に努め
る。

市民の芸術文化活動の振興及び市民相互の交流を図るとともに、芸術文化の鑑賞の機会
を提供し、もって市民だれもが文化に親しみ、魅力ある三田の文化を創造する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市天神1丁目3番1号

公募

三田市総合文化センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

文化事業についての満足度

施設の興行的稼働率
（大・小ホール、リハ室の年間稼働率）

48,000 60,878 57,296

262,447262,024

189,954 189,954 189,935 190,000

40,000

82%

92%

主な調査内容及び満足度（やや満足以上）

①2,992件
②③97件

①通年
②③令和６
年12月 89%③施設の状況（清掃・手入れ）

②スタッフの対応や身だしなみ

①事業内容への満足度

３．管理運営状況

【増加】

155,977160,043138,978

87

697371

5,470 5,350 4,949

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

有料施設稼働率(％)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

令和8年3月31日 3
主な
業務内容

・文化振興に関する業務
・施設の運営に関する業務
・施設管理に関する業務

指定管理者所在地

（％）

92 83

市民生活部文化スポーツ課 電話 079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

38,000 43,431 39,561 44,410

4,000 4,045 4,000 6,558

11,32611,3627,119

164,070 156,609 161,295 154,158

R4年度R5年度R6年度

R4年度R5年度R6年度

37

15,430 16,796 13,479

268,306 273,386 273,773

R4【実績】R5【実績】R6【実績】

25,229

33,140 30,845 34,441

56 54 55

263,094

R6【計画】

47,507 49,010 49,792

33,981

57,024 57,102 57,168 57,321

263,094 261,187

令和6 令和7（

24,227 26,909

38 39

事業実施型施設分類

東京都港区芝3丁目23番1号 選定方法

（代表：(株)JTBｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾃﾞｻﾞｲﾝ）JTBコミュニケーションデザイングループ

利用料金制

指定期間
から

採用

令和5年4月1日

詳細

施設全体

施設全体

大ホール

小ホール

有料施設の平均

鑑賞、親子鑑賞・参加型事業、
青少年芸術観賞事業

指定管理者
の収支状況

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き 0



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

JTBコミュニケーションデザイングループ 施設所管課 市民生活部文化スポーツ課

三田市総合文化センター

サービス効果

サービス効果

サービス効果

適正管理

4
サービス効果

サービス効果 やや優れている

4

やや優れている

3

指定管理者セルフ評価 市評価

3 適正

指定管理施設評価

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み
サービス効果

Ａ総合評価
得点率

4
4

やや優れている

4
4

やや優れている

やや優れている

やや優れている

4

標準

3 標準

3 標準

4 やや優れている

適正

4 やや優れている 3

4
4
5
5

適正

やや優れている

やや優れている

優れている

優れている

3

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

→

→
→

→
→
→

4 やや優れている

4 やや優れている

適正管理

3
3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

73%

やや優れている

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目評価の観点

(6)目標の達成度
(5)施設の目的に沿ったサービスの提供
(4)市、関係団体、地域等との連絡調整
(3)利用承認、案内等の対応と接遇
(2)利用者の安全確保
(1)施設運営に係る協定事項の遵守

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画
(1)効果的な情報提供

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み
(4)指定管理者が行う修繕
(3)清掃・衛生管理・警備
(2)収納・文書・備品の適正管理
(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理
適正管理

適正3
3 適正

3 適正

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

(5)指定事業　④ｷｰｳ･ｸﾗｼｯｸﾊﾞﾚｴ

(1)文化振興事業の基本方針

　外部評価委員会
　による事業評価

(4)指定事業　③ｼﾃｨﾌﾚｯｼｭｺﾝｻｰﾄ サービス効果 4 やや優れている

サービス効果 3 標準

3 標準サービス効果

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度
(3)利用者ニーズに応じた改善
(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み
(4)自主事業への取り組み

(2)指定事業　①市民文化祭
(3)指定事業　②三田市美術展

標準

3 標準

4 やや優れている

5 優れている

5 優れている

5 優れている

3 標準

標準

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

やや優れている

令和6 （ 令和7

・年度計画に基づいた基本的なサービスの提供、施設の管理運営、事業の実施が適正にできている。
・事業の実施では、乳幼児や障害児とその家族を対象としたプログラムや高校生企画探求発表等、新たなホール利用者の
開拓に向けた取組や市民文化活動への支援の取組が評価できる。

・市民の多彩で多様化している文化芸術活動に対応する拠点的施設として、さまざまな世代や立場を視野に入れてだれも
が文化芸術に親しみ活動する機会を提供する取組みを継続し、文化芸術に関わる多くの市民に向けた、交流促進や次世代
育成、活動支援、情報発信につなげ、特色ある三田の地域文化を実現していく。

・これまでの事業や取組みを継承しつつ、事業の実施面では市文化芸術ビジョンの具体化に向けて、より一層充実した取組
みが必要である。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・取り組み目標に沿った事業運営と安全に留意した施設運営を推進できた。
・特に「シカーダ」「キーウクラシックバレエ」「音楽ワークショプ」「THE邦楽」など新たな取組みが好評であった。
・修繕費については、経年劣化による設備の不具合の発生が多く見られ、重要性・緊急性に合わせた修繕対応を実施した。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

3 標準

3 適正

3


