
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

1

2

有料施設稼働率(％)

事業実施回数(回)

事業参加人数(人)

指定管理者
の収支状況

（単位：千円）

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

令和4 令和5（

25,516 24,862

64 54

事業実施型施設分類

大阪市北区大淀南1丁目9番16号山彦ビル7階702号室 選定方法

特定非営利活動法人　ナック

利用料金制

指定期間
から

採用

令和2年4月1日

39 30 25

26,075

R4【計画】

8,587 6,238 6,494

2,994

16,000 16,962 18,727 20,369

25,900 26,553

R2年度R3年度R4年度

R2年度R3年度R4年度

32

1,058 1,134 335

31,067 28,446 24,518

R2【実績】R3【実績】R4【実績】

23,047

3,535 7,450 7,178

175

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

2,000 2,283 2,052 1,723

600 112 55 68

-4,954 1,0064,514

7,300 7,196 6,606 7,203

令和5年3月31日
主な
業務内容

・施設運営（施設利用者の受入）
・施設保全管理
・自然体験活動の提供と実施

指定管理者所在地

（3年間）

（人）

80 80

地域共創部市民協働室文化スポーツ課 電話 079-559-5145

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

27,96929,74732,744

100

27,96929,74732,744

4,861 4,753 7,029

現指定管理者現指定管理者現指定管理者

詳細

施設全体

施設全体

施設
利用状況

項目

利用件数(件)【全体】

利用者数(人)【全体】

利用者数①(人)

利用者数②(人)

100%

100%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

238件
通年
（利用者）

99%今後の利用について

利用後の感想について

スタッフの対応について

4,885 4,922

29,47227,440

15,030 15,030 15,030 15,030

7,510

宿泊利用

日帰り施設利用

主要有料施設の平均

自然体験活動(森のがっこう等）

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

豊かな自然の中で、誰もが安全に野外活動に取り組める環境を整える。

市民に野外活動、レクリエーション及び集団生活等の場を提供し、心身の健全な発達と
明るく豊かな市民生活の形成に寄与する。

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市小柿949番地

公募

三田市野外活動センター

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

再度の利用希望率

施設利用者数

7,228



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和4 （ 令和5

・コロナ禍による施設利用制限が緩やかになったことや、SNSの積極的な活用等もあり、年間利用者数が前年度から約10％
増え、年度当初の目標を大きく上回った。
・工夫を凝らした自然体験プログラムも実施され、特に夏休みの繁忙期など施設内が混雑することなく運営できた。

・橋梁改修工事に伴い令和５年９月末までの開所となるが、利用者の安全に十分に配慮しつつ、施設が持つ自然の魅力を
十分に活かし、多様な利用者のニーズに対応した取組みを目指す。

・アウトドアがブームとなっている昨今で、利用者のニーズに対応した取組みが必要である。
・適切な清掃や夜間管理などを行い、利用者が気持ちよく施設利用できるよう配慮が必要である。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・目標を上回る利用者数や、自主事業の自然体験プログラムを実施し多くの参加者に自然に触れる機会を提供し、市の施
設設置目的や自然体験活動等の実施により青少年の健全育成に寄与するという指定管理者特定非営利活動法人ナック
の目標を達成している。

Ｂ
Ａ
Ｓ

3 標準

3 標準

3 適正

3 標準

3 標準

3 標準

5 優れている

4 やや優れている

5 優れている

3 標準

標準

3 標準

4 やや優れている

3 標準

4 やや優れている

3 標準サービス効果 優れている

5 優れている 3

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

5

優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

68%

標準

3 標準

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

優れている

やや優れている

適正

5

4

適正

優れている

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

優れている

優れている5

5

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 5

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ｂ総合評価
得点率

5

4
優れている

5

5

やや優れている

優れている

優れている

5

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

特定非営利活動法人　ナック 施設所管課 地域共創部市民協働室文化スポーツ課

三田市野外活動センター

標準

3 標準

3

3

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目


