
（P1：基本・運営情報） 三田市・指定管理者制度モニタリング【様式３】

( 年間)

1

2

（単位：千円）

事業参加人数(人)

事業実施回数(回)

有料施設稼働率(％)

利用者数②(人)

利用者数①(人)

利用者数(人)【全体】

利用件数(件)【全体】

項目

指定管理者
の収支状況

収入

指定管理料

施設利用料金

事業収入等（受講料その他）

支出

人件費

光熱水費

施設修繕費

施設維持管理費・事業費等

差引き

令和4 令和5（

155,202 155,937

30 30

事業実施型施設分類

大阪市西区江戸堀1丁目8番14号 選定方法

（代表：株式会社日比谷アメニス大阪支店）パークマネジメント三田

利用料金制

指定期間
から

採用

平成30年4月1日

32 34 30

234,815

R4【計画】

81,639 78,591 65,805

5,861

105,538 97,586 94,846 99,782

234,815 214,281

R2年度R3年度R4年度

R2年度R3年度R4年度

20

464 369 181

214,098 198,683 196,010

R2【実績】R3【実績】R4【実績】

124,090

28,241 9,714 7,658

0

市の使用料収入（利用料金制を採用していない場合）

42,636 35,152 26,028 24,890

8,318 3,925 6,843 4,629

-4,145 -5,722 -183 

78,323 77,618 76,688 70,854

令和5年3月31日 5
主な
業務内容

・都市公園の行為の制限、許可及び禁止に関する事務
・都市公園の利用の禁止または制限に関する業務
・有料施設の利用料金の徴収、還付及び減額、免除に関
　する業務
・有料施設の特別な施設等の設備の承認に関する業務

指定管理者所在地

（回）

87 88

まちの再生部地域整備室公園みどり課 電話 079-559-5110

評価指標（下記の指標を【増加】又は【減少】させる管理運営を実施）

３．管理運営状況

【増加】

528,169594,883649,246

85

646782

51,167 48,683 41,480

前管理者現指定管理者現指定管理者

施設
利用状況

詳細

施設全体

施設全体

駒ケ谷運動公園

城山公園

施設全体

スポーツ教室事業

スポーツ教室事業

96%

86%

主な調査内容及び満足度（普通以上の割合）

441件令和5年2月

81%・公園施設の管理状況に満足

・スタッフの対応や身だしなみに満足

・運動施設の予約・利用時間に満足

259,526 248,362

200,155204,405

122,745 122,745 112,434 124,344

83,829

指定管理施設評価　年間評価シート

実施時期 回答数

１．施設概要

２．指標

年度実施）年度評価

管理運営におけ
る基本理念

施設の設置目的

市民の多様なニーズに応えるイベントを実施し、利用者の満足度の高い誰もが安心して
利用できる施設を目指す

市の区域内に居住する者の休息、観賞、散歩、遊戯、運動等総合的な利用に供すること

施設所管課

施設名

所在地

指定管理者

三田市ゆりのき台1丁目44番（駒ケ谷運動公園）他

公募

都市公園（有料公園施設８箇所）

利用者
満足度
調査結
果

（％）

【増加】

イベント事業への満足度

指定管理者が企画立案するイベント事業の
実施事業回数

283,368



（P2：評価内容） 指定管理者制度モニタリング【様式３】

４．各項目における評価内容

（得点率＝評価項目の評点の合計÷満点×100）

評価項目（項目区分別）における評価区分 総合評価における評価区分
適正管理【３段階】 サービス効果【５段階】 得点率 総合評価

5 優れている 概ね80％以上 ※ 優良
4 やや優れている 概ね70％以上 ※ 良好

3 適正 3 標準 概ね60％以上 ※ 標準
2 課題有 2 やや劣っている 概ね50％以上 要努力
1 要改善 1 劣っている 概ね50％未満 要改善

該当しない評価項目は斜線表示とする ※評価項目に１つでも１の評価がある場合は、Ｃ以下とする

５．総評

【成果】

【課題】

【今後の方向性】

令和4 （ 令和5

・コロナウイルス感染症対策等、利用者の安全確保につながるサービスの提供ができている。
・適正な維持管理を行い、良好な環境の提供ができている。
・新しい自主事業のメニューを検討し利用者の増加に努めている。
・利用者の意見に対し適切に対応し、利用者の満足度の向上につながる取組に努めている。

・アンケート調査においては、窓口対応等に満足を感じている利用者が多く、今後も更なる魅力発信や公園に対する興味を
持てるよう広く伝えていただくことを期待する。

・施設の老朽化に伴う苦情や要望に対し適切に対応をしているが、すべてに対応しきれていない。

Ｄ
Ｃ

指定管理者による所見

市による所見

適正

5 優れている

・予定していた自主事業をすべて実施できた。
・コーヒーやピザ、アマゴの塩焼き等のキッチンカーを誘致し２７件の実施ができた。
・前年４４件の苦情を２９件に減少させた。

Ｂ
Ａ
Ｓ

4 やや優れている

3 標準

3 適正

5 優れている

4 やや優れている

4 やや優れている

3 標準

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

やや優れている

3 標準

4 やや優れている

4 やや優れている

5 優れている

3 標準サービス効果 標準

3 標準 4

(2)委託事業（ソフト事業）の実施計画

(1)効果的な情報提供

3

優れている

(3)委託事業（ソフト事業）の目標達成

Ⅳ.満足度向上へ

(4)利用者の満足度

(3)利用者ニーズに応じた改善

(2)利用者獲得及び収入増加に向けた取り組み

(1)苦情等への対応

(5)共生社会の推進に向けた取り組み

(4)自主事業への取り組み

(2)収納・文書・備品の適正管理

(1)建物保守管理・設備機器類の安全管理

適正管理

適正管理

適正3

3 適正

3 適正

評価の観点

(6)目標の達成度

(5)施設の目的に沿ったサービスの提供

(4)市、関係団体、地域等との連絡調整

(3)利用承認、案内等の対応と接遇

(2)利用者の安全確保

(1)施設運営に係る協定事項の遵守 3

指定管理者セルフ評価

79%

標準

4 やや優れている

Ⅱ.施設の管理

Ⅲ.事業の実施
【事業実施型のみ】

　※2倍得点

やや優れている

やや優れている

適正

4

4

適正

やや優れている

サービス効果

サービス効果

適正管理

(5)コスト削減、環境配慮の取り組み

(4)指定管理者が行う修繕

(3)清掃・衛生管理・警備

→

→
→

→
→
→

適正管理

3

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果

標準

優れている5

3

サービス効果

サービス効果

サービス効果

サービス効果 5

サービス効果

サービス効果

サービス効果

 の取り組み

サービス効果

Ａ総合評価
得点率

3

4
標準

3

4

やや優れている

標準

やや優れている

4

市評価

3 適正

指定管理施設評価 年度実施）

施設名

指定管理者

年度評価

パークマネジメント三田 施設所管課 まちの再生部地域整備室公園みどり課

都市公園（有料公園施設８箇所）

やや優れている

4 やや優れている

3

4

年間評価シート
施設分類 事業実施型

Ⅰ.基本的な
 サービスの提供

項目区分評価項目


