
遠隔相談窓口サービス -リモート市役所 -

実 証 実 験 中

令和4年9月1日（木曜日）～ 令和4年12月28日（水曜日）

（最終予約）令和4年12月27日（火曜日）17時まで

※土日祝・藍市民センター休館日（毎月第2火曜日）は利用不可

➡ 市役所本庁舎の各窓口に次のようなご用件にお使いいただけます。

行 か ず に か ら

実証実験のため気軽に使ってい

ただき感想やご意見をください

遠隔相談窓口サービス -リモート市役所 -

前 の 日 ま で に し て 、 市 役 所 に予 約

藍 市 民 セ ン タ ー

相 談

で相談してみませんかオ ン ラ イ ン

相談 書類の書き方 制度の説明

➡ 実証実験のため利用できる期間に限りがあります。

➡ まずは市ホームページの予約サイトから予約を

国内で唯一の設置
藍市民センターに

中は一人用の
椅子とテーブル

市役所の職員と
話せます

裏面に使い方を
書いてます

や お 問 い 合 わ せ が あ る と き



【１】相談したい日の前開庁日17時までに予約

・予約制で待たなくて良い

・セキュリティレベルの高い通信でプライ
バシーの保護

・書画カメラ機能により手持ちの書類を職
員に見せることが可能

・光触媒方式除菌装置や換気扇で感染対策

・リモート市役所は、さんだ里山スマート
シティ官民共創プラットフォーム共創会員
との連携により実施しています。

・シスコシステムズ合同会社

・株式会社デンソー

・株式会社NTTドコモ

・xID株式会社

三田市スマートシティ推進課 電話番号：079-559-5096（直通）

➡ 詳しい使い方はこちら

➡ こんな特徴があります ➡ 企業と実証実験を実施

市ホームページにあ
る予約サイトを開く 氏名・相談内容・問

い合わせ先の課等を
選択して予約

予約完了後に「予約
確認メール」と「遠
隔相談専用ボックス
の入室用暗証番号通
知メール」が届く

【２】予約日時に藍市民センターへ行く

ボックスのドアノブ
横にあるパネルを
タッチして、入室用
暗証番号を入力して

ドアを開ける

入室後にドアを閉め
ると自動的に施錠
（開錠すればいつで

も出れます）

ドアを開けてから
1分後を目途に

自動的に市役所に
オンラインで接続

【３】オンラインで市職員に相談・問い合わせする

モニターに映る
市職員に

相談・問い合わせ
（最大30分が目安）

相談が終わったら
ドアの右側にある
ロックを開錠・退室

後日、三田市から
メールアドレスに
アンケート依頼
が届きます。

ご協力お願いします。


